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1. Introduccion

En ética profesional se realizaron cinco tipos de actividades
interrelacionadas: construccion del marco teérico, entrevistas a once profesores
universitarios espafioles, construccion y actualizacion de un estado de
conocimiento sobre valores profesionales en México, construccion de una
Escala de Actitudes sobre Etica Profesional y aplicacion de la Escala a dos
muestras de grupos de estudiantes de maestria y doctorado, una en Espafia en
tres universidades: Valencia, Politécnica de Valencia y Murcia (con 150
alumnos) y la otra en los 40 posgrados de la UNAM.

Este capitulo retoma y sintetiza la parte sustantiva de todo ese proceso
de investigacion, en tres apartados: principios y normas de la ética profesional,
gue constituye el punto medular del marco tedrico, la construccion de la Escala
de Actitudes sobre Etica Profesional y los principales resultados generados por
la aplicacion de la escala a la muestra de grupos de estudiantes de los

cuarenta posgrados de la UNAM.

2. Marco tedrico. Principios y reglas de la ética profesional

El marco tedrico del proyecto sobre ética profesional consta de los
siguientes aspectos: importancia de la ética profesional para las instituciones
de educacion superior, definiciones y caracterizacion de profesion en general y
de ética profesional en particular, principios y reglas de la ética profesional,
ética profesional como parte de las éticas aplicadas, diferencia entre ética
profesional y deontologia profesional, influencias econdémicas, técnicas y

organizacionales en el ejercicio profesional, valores fundamentales -
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especialmente responsabilidad - identidad profesional, ética de la docencia,
ética de las ciencias y de la investigacion cientifica y propuestas de formacion
valoral en este campo.

En el proyecto de investigacion sobre ética profesional, a medida que se
fue avanzando en la construccion del marco tedrico, el rubro de los principios y
normas de la ética profesional fue cobrando mayor importancia. Se convirtié en
un eje significativo para guiar el proceso de investigacion y para describir y
analizar los resultados obtenidos con los estudiantes de posgrado de la UNAM.

Los principios de la ética profesional provienen originalmente de la
Bioética y de las Ciencias Biomédicas. Aunque sus antecedentes son muy
antiguos y pueden remitirse a la Grecia Cléasica, con el Juramento Hipocratico,
su principal avance se produce al finalizar la Segunda Guerra Mundial. Por su
relevancia y por su grado de desarrollo, han sido retomadas con éxito para la
reflexion sobre este campo tematico en todas las areas del conocimiento.

Es importante mencionar que los principales autores consultados acerca
de los principios y reglas de la ética profesional son Tom L. Beuchamp y James
F. Childress (2001), Augusto Hortal (2002), Francisco J. Bermejo (2002) y Eliot
Freidson (2003).

Los principios y las normas de la ética profesional son tipos de normas morales
Las normas morales incluyen fundamentalmente: principios, reglas, derechos,
virtudes e ideales (Beauchamp y Childress, 2001: 2-3). Aunque hay una
enorme cercania y similitud entre ellas, existen diferencias, especialmente en
cuanto a su nivel de abstraccion.

La principal distincion entre los principios y las reglas es que las reglas
son mas especificas en su contenido y mas restringidas en alcance que los
principios. Estos dltimos son normas generales que dejan amplio espacio para
juzgar en muchos casos. Por tanto, no funcionan como guias precisas de
accion que nos informen - en cada circunstancia - como actuar en sentido mas
detallado, como es el caso de las reglas. Los derechos, las virtudes y los
ideales morales son también relevantes para una visibn comprensiva de la vida
moral.

Simén y Barrio (2002:234), coinciden en que los principios y las reglas,

son proposiciones normativas, “que pretenden orientar en un determinado



sentido las acciones que realizan los seres humanos, convirtiendo unas en
preferibles frente a otras”.

Coinciden asimismo en que es importante distinguir entre principios y
normas.

“Los principios son proposiciones normativas que ordenan que algo
sea realizado en la mayor medida posible. Pueden, por tanto,
satisfacerse en grados diferentes, dependiendo de las posibilidades
facticas de cada caso y de los otros principios implicados. Las reglas
son mandatos definitivos porque siempre o son satisfechas
integramente o no lo son” (Simén y Barrio, 2000: 235).

Retomamos dos definiciones interesantes sobre normas morales:

Se entiende la parte de la cultura o vision del mundo que remite al
deber ser, al sistema de valores o cédigo de conducta asumido, es
decir, los aspectos valorativos a partir de los cuales se considera
determinada conducta como aceptable o reprobable (Ramirez Saiz,
1990: 7-51).

Una norma es una regla, un patréon de medida o una pauta de
accion. Las normas sociales son reglas de conducta....son el patrén
en comparacion con el cual se juzga el comportamiento y a tenor del
cual se le otorga aprobacion o repulsa.....es una definiciéon cultural
(compartida) del comportamiento deseable....la mayoria de las
interacciones sociales estan guiadas en parte por normas. La norma
exige una accion correcta y presupone una razon generalizable de la
rectitud de la conducta indicada. Las normas son mas concretas e
imperativas, socialmente, que los valores y los ideales (Williams,
1977: 348-349)".

La ética sustentada en principios enfatiza la accion, mientras que la ética

de caréacter o ética de las virtudes enfatiza al agente que realiza las acciones
(Beauchamp y Childress, 2001: 26-56).

El concepto de virtud

La virtud es una tendencia del caracter que es socialmente valiosa y la virtud
moral es una tendencia del caracter valiosa moralmente. La virtud moral puede
ser entendida como una disposicion para actuar o el habito de actuar que esta

en concordancia con principios morales, obligaciones e ideales. Ademas de

! Robin Williams (1977:349) retoma a Salomén Asch en cuanto a que: “cuando en un momento
determinado, el sujeto se encuentra frente a dos normas incompatibles entre si, pero defendidas por dos
grupos o individuos diferentes y que son importantes para él, el comportamiento del sujeto probablemente
mostrara indicios de conflicto psicol6gico o de tension. Por el contrario, cuando las normas estén
reconocidas por unanimidad dentro del grupo o de la sociedad, ello sirve de potente freno a las tendencias
de los individuos a la desviacion™.



estar motivada, una persona virtuosa experimentara sentimientos apropiados,
como simpatia o arrepentimiento, aun cuando no se genere una accion

especifica.

Virtudes en los roles profesionales

Todas las personas con capacidades normales pueden cultivar rasgos que son
centralmente importantes para la moralidad. Los rasgos incorporan una
compleja estructura de creencias, motivos y emociones. En la vida profesional,
los que merecen ser promovidos y admirados, frecuentemente se derivan de
los roles profesionales.

Estos ultimos, estan ligados con las expectativas institucionales y las
practicas profesionales, incorporan virtudes y obligaciones e internalizan
convenciones, costumbres y procedimientos. Cada cuerpo organizado de
practicas profesionales tiene una historia que sustenta una tradicion y que
requiere profesionales que cultiven ciertas virtudes. Los estandares de virtud
incorporan criterios de meérito profesional y la posesion de dichas virtudes
dispone a la persona para actuar en concordancia con los objetivos de las

practicas.

Principios de la Etica Profesional

Para Beauchamp y Childress (2001: 1-25), un conjunto de principios en
el ambito moral deberian funcionar como un marco de referencia analitico, que
exprese los valores generales que subyacen a las reglas de la moralidad
comun.

Para Augusto Hortal (2002:109), cada ética profesional genera, en su
propio ambito, una clasificacion de situaciones, asuntos, conflictos y modos de
abordarlos y resolverlos, que permiten analizar lo que esta en juego en la toma
de decisiones. Los nuevos casos son juzgados, en primera instancia, con base
en los elementos conocidos.

Los principios son imperativos de tipo general, que orientan acerca de lo
gue es bueno hacer y lo que debe evitarse. Se distinguen de las normas por
ser mas genéricos. Sefialan grandes temas y valores de referencia, que hay

gue tomar en cuenta a la hora de decidir y de enfrentar casos problematicos.



Las normas aplican los principios a situaciones mas o menos concretas (Hortal
(2002:92).

Para este autor, los principios pueden ser el punto de partida o de
llegada de una actuacion (Hortal, 2002:102).

El “razonamiento moral descendente” va de los principios generales a
otros mas especificos, paulatinamente, hasta llegar a las decisiones singulares.
Para poder ser aplicados, deben ser revisados e interpretados con respecto al
contexto en que se producen y a las situaciones y casos que se busca resolver.
El “razonamiento moral ascendente” parte de las actuaciones y decisiones
singulares en situaciones concretas. De ahi se van generando criterios de
actuacion, hasta llegar al nivel mas general de los principios. Ambos procesos
se combinan.

En la ética profesional, de acuerdo con Beuchamp y Childress (2001:12)
estan implicitos cuatro principios® Beneficencia, No Maleficencia, Autonomia y

Justicia.

Beneficencia

“La palabra beneficencia esta compuesta de dos vocablos de origen
latino, bene y facere, que podrian traducirse como hacer el bien.
Hace referencia a la consecucion de determinados bienes
especificos de la practica profesional correspondiente” (Bermejo,
2002: 75).
Este principio implica todas las formas de accidén profesional que buscan
beneficiar a otras personas.

Cada profesion se plantea y legitima frente a los demas, la consecucion
de ciertos bienes y servicios. Para ser buenos profesionales, los individuos
deben conocerlos y buscar su cumplimiento, tanto con respecto a los usuarios
gue reclaman un trabajo bien hecho, como de la sociedad en su conjunto, que
pretende resolver problemas prioritarios con la contribucion de los
profesionales.

En este campo de investigacion, lo primero que hay que plantearse es la

finalidad de cada profesién. Se puede partir de generar y responder preguntas

2 Augusto Hortal (2002) integra el Principio de No Maleficencia dentro de los otros tres principios,
especialmente el de Beneficencia.



basicas como son: ¢Qué bienes y/o servicios produce?, ¢Para quién? y ¢De
gué manera?

En la evaluacion de los profesionales, se consideran no sélo los
directamente beneficiados por su actividad, sino también los individuos y
grupos que se relacionan con las acciones desarrolladas. Asi, se puede hacer
referencia a beneficiarios directos e indirectos (o terceras personas).

La ideologia del profesionalismo (Freidson 2003:76) enfatiza el uso del
conocimiento y habilidades disciplinarias para el bien publico. Aunque algunas
disciplinas proporcionan directamente un bien especifico a personas, grupos e
instituciones, los bienes y servicios que se generan son siempre valorados con
respecto a un bien comdn mas amplio. Los profesionales y sus asociaciones
tienen la obligacion de valorar lo que hacen con esa perspectiva. Es evidente
gue para ello se requiere competencia profesional, que se adquiere por una
formacion inicial y que se actualiza continuamente y que se basa,
fundamentalmente, en conocimientos y habilidades, de caracter teorico y
practico.

Augusto Hortal (2002:123-124) retoma de Alasdair Macintyre la
distincién entre bienes intrinsecos y extrinsecos. Los primeros estan ligados a
la adecuada realizacion de la practica profesional y los segundos se refieren a
las recompensas econdmicas, de poder y de prestigio que se asocian a ella. Es
evidente que los bienes intrinsecos son los prioritarios y que se tergiversan las
actividades profesionales cuando los esfuerzos estan dirigidos Unicamente al
logro de beneficios personales.

Para Beuchamp y Childress (2001: 165-224) la diferencia entre
beneficencia general y especifica puede eliminar algo de la confusion que
rodea la distincibn entre beneficencia obligatoria e ideales morales no
obligatorios. La especifica se dirige a sectores en particular, como son: nifios,
amigos y pacientes. La general va mas alla de esas relaciones especiales con
las personas, en la busqueda del bien general. Entre mas se abran las
obligaciones de la Beneficencia, sera menos probable que podamos cumplir
con nuestras responsabilidades primarias.

Freidson (2003) considera que existe una larga tradicion de estudiosos
gue defienden que los profesionales buscan el bien del cliente, del publico o el

desarrollo de una profesién, por encima de su propio interés econémico. No



puede haber una justificacion ética para los profesionales que sélo buscan el
beneficio personal, por sobre la obligacién de hacer un buen trabajo para el que
lo necesite. El fortalecimiento de la legitimidad del profesionalismo requiere un
claro reconocimiento de las implicaciones éticas del privilegio profesional y una
fuerte resistencia a los acuerdos institucionales que enfatizan exclusivamente
los incentivos econémicos.

Aunque el principio de Beneficencia se plantea en general para todas las
profesiones, es importante pensar en las diferencias que se producen entre
ellas. Asi, para cierto tipo de ciencias, como las exactas y naturales, podremos
encontrar mas facilmente la reflexion sobre la ética profesional en la ética de la
ciencia y de la investigacion cientifica, mientras que en otro tipo de disciplinas,
como las sociales y humanisticas y principalmente en aquellas que tienen una
eminente labor asistencial, la relacion directa con los beneficiarios de la
actividad profesional ocupa un lugar predominante. Esto no exime, por
supuesto, a ninguna profesion de la evaluacion de las consecuencias que se
producen por la toma de decisiones y por el uso que se hace de sus

resultados®.

No Maleficencia
El principio de No Maleficencia enfatiza la obligacién de no infligir dafio a

otros: “Por sobre todo no hacer dafio™

. Consiste en actuar de manera que no
se ponga en riesgo o se lastime a las personas.

El evitar el dafio a los hombres y a la naturaleza, se vuelve muy
importante, especialmente, en el caso de las ciencias y la tecnologia, que
cuando se utilizan inadecuadamente tienen un enorme potencial destructivo.
Para la inmensa mayoria de las personas, la ética de las ciencias se centra en
la preocupacién por los peligros del uso de la ciencia y la tecnologia (no de

éstas en si) y por los limites que conviene establecer.

® En el principio de Beneficencia entran, ademas, dos consideraciones: beneficencia positiva y utilidad.
La primera requiere de los agentes para proveer beneficios y la segunda requiere que los agentes lleven a
cabo un balance entre los beneficios y desventajas que producen los resultados (Beuchamp y Childress,
2001:165- 224).

* El Juramento Hipocrético expresa claramente la obligacion de No Maleficencia y la de Beneficencia:
“Usaré el tratamiento para ayudar a los enfermos, de acuerdo a mi habilidad y mi juicio y nunca los usaré
para perjudicarlos” (Beuchamp y Childress, 2001:113).



Este principio sostiene reglas morales especificas, como son: no matar,
no causar pena o sufrimiento, no causar incapacidad, no causar ofensas y no
privar a otros de los bienes de la vida.

Una de las maneras de especificar este principio aparece en la regla del
doble efecto. Esta regla incorpora la distincién entre efectos buscados y efectos
previstos. Los efectos son consecuencias de las acciones. Las formulaciones
clasicas del doble efecto identifican cuatro condiciones o elementos que deben
satisfacerse para justificar este tipo de actos.

La naturaleza del acto. El acto debe ser bueno o al menos moralmente
neutro (independientemente de sus consecuencias).

La intencion del agente. El agente busca solo un efecto bueno. El efecto
malo puede ser previsto, tolerado y permitido, pero no puede ser intencional.

La distincion entre medios y efectos. El mal efecto no debe ser el medio
para el buen efecto.

Proporcionalidad entre el buen efecto y el mal efecto. El buen efecto
debe pesar mas que el malo.

Algunos autores combinan en un solo principio, la No Maleficencia y la
Beneficencia. Beauchamp y Childress (2001:168), agrupan ambos principios en
un arreglo de cuatro normas: No Maleficencia: No se debe infligir mal o dafio;
Beneficencia: Prevenir el mal o dafio y Buscar eliminarlo y Promover el bien.

Distinguen, a su vez, entre reglas de Beneficencia y reglas de No
Maleficencia. Las de No Maleficencia son: prohibiciones para la accion, que
deben seguirse imparcialmente y que proveen razones morales para las
prohibiciones legales en ciertas formas de conducta. En contraposicion, las
reglas de Beneficencia son: requerimientos positivos de accion, que no siempre
son imparciales y que raramente 0 nunca proveen razones para el castigo legal
cuando los agentes fallan en guiarse por ellas.

Es posible actuar con No Maleficencia hacia todas las personas todo el
tiempo, pero es generalmente imposible actuar con Beneficencia hacia todas

las personas.

Autonomia

“La palabra autonomia procede del griego: autos (si mismo) y nomos
(ley) y hace referencia a la capacidad que tiene cada cual de darse a



si mismo sus propias normas, procurando construir la propia vida a
partir de ellas” (Beuchamp y Chidress, 2001: 57-112 y Bermejo,
2002: 105).

En este segundo principio hay dos acepciones. Una de ellas se centra en
el profesional, que requiere independencia y libertad para poder realizar
adecuada y éticamente su trabajo y la otra se centra en el beneficiario, que
posee derechos que deben ser respetados. Ambas posturas (que son

complementarias) se plantean a continuacion:

Autonomia del profesional

Para Etxeberria (2002: 85-86) se basa en el valor de la libertad. Remite a
la capacidad de construirse a si mismo, de darse una determinacion, a partir de
las propias elecciones y se vincula con la autorrealizacion: “soy autbnomo para
decidir mis proyectos de realizacion personal y actuar en consecuencia”.

Se refiere a la capacidad personal de tomar decisiones en el ejercicio de
la profesion. Tiene que ver con estar libre de interferencias de control por parte
de otros y de contar con un entendimiento adecuado para tomar decisiones
significativas (capacidad para la accion intencionada). Por ello, se condena la
presion externa (extraprofesional), tanto de individuos, como de instituciones
publicas y privadas en la toma de decisiones relevantes.

Lo mas importante de la ideologia profesional (Freidson 2003:88) es que
estd vinculada a valores trascendentes que le dan sentido y justifican su
independencia. Los profesionales reclaman el derecho de evaluar las
peticiones de empleadores o patrones y las leyes del Estado. Su revision esta
basada en razones profesionales, que llevan a la conviccion de que se esta
tergiversando el valor o propésito fundamental de una profesién. Los
profesionales tienen que ser capaces de equilibrar el bien publico con las

necesidades mas inmediatas de los clientes y empleadores.

Autonomia del beneficiario

En el segundo caso (que es la propuesta, por ejemplo, de Beauchamp y
Childress, 2001, Hortal, 2002 y Bermejo, 2002) el principio de autonomia busca
corregir la falta de simetria entre quien ofrece el servicio y el beneficiario de la

actividad.



El profesional por su preparacion, acreditacion y dedicacion tiene un
ascendente sobre sus clientes y usuarios. La desigualdad entre ambas partes
puede producir abusos (entre ellos el paternalismo). Para evitarlos, es
necesario que esté siempre en funcionamiento el principio de autonomia.
Consiste en considerar que el receptor de los servicios (individual y colectivo)
Nno es un ente pasivo, sino un sujeto protagonista. De ahi se deriva la obligacién
de garantizar a todos los individuos involucrados, el derecho de ser informados,
de que se respeten sus derechos y de consentir antes de que se tomen
decisiones con respecto a ellos; protegiendo de manera especial a los que no
pueden decidir por si mismos.

Cuando se toma en cuenta este principio, se establece una relacion de
caracter profesional, en la que se desarrollan ciertos acuerdos y estrategias
conjuntas entre los profesionales y sus beneficiarios. En el caso de la
universidad, por ejemplo, es necesario reconocer que los estudiantes pueden
ejercer por si mismos su autonomia, en plenitud de derechos, capacidades y
responsabilidades.

Existen ciertos requisitos para que pueda darse una decision autbnoma
(Bermejo, 2002:116). Son de dos tipos, los de caracter social y cultural, que
implican que el contexto debe contar con condiciones propicias para ello y los
de caracter personal, es decir, que los beneficiarios de la actividad profesional
actuen con iniciativa y capacidad.

Sintetiza los requisitos en “querer”, “saber” y “poder”. En el primero, los
destinatarios deben contar con motivacion para demandar al profesional el tipo
de bienes y servicios que requieren. En el segundo, requieren de informacion,
gue incluye conocer otras opciones disponibles y las consecuencias que
acarrea cada una de ellas. El tercero implica que si se quiere algo y se sabe
como realizarlo, es necesario poder llevarlo a cabo. En todo proceso de
decision, el papel del profesional es apoyar, mediante sus recursos
profesionales, la competencia e informacién de los beneficiarios.

Beauchamp y Childress (2001:59) consideran que las acciones pueden
ser autbnomas en cuestion de grado y plantean un continuum sobre la
autonomia: desde estar totalmente presente hasta estar completamente

ausente.



En algunas situaciones el principio de autonomia puede restringirse
(Bermejo, 2002:118), aunque la decisién debe hacerla el profesional en cada
caso. Los limites pueden suscitarse cuando: a) El usuario no tiene la
competencia o los recursos personales para decidir, b) Puede producirse un
dafio grave a terceras personas, ¢) La conducta del usuario supone una
infraccion de la legalidad o una grave amenaza para las personas y las
instituciones y d) El usuario se perjudica a si mismo o sus decisiones no le

benefician.

Consentimiento Informado

Desde los juicios de Nirenberg (a finales de la década de los afios
cuarenta), donde se presentaron horribles casos de experimentos con
humanos, el consentimiento se convirti6 en la parte central de la ética
biomédica. El término en si, no aparecio hasta una década después y no fue
analizado con profundidad hasta principios de los setenta. En los afos
recientes, el interés se ha ampliado de la obligacion del médico y del
investigador en transparentar la informacién hacia la posibilidad del paciente y
sujeto de investigacion para entenderla y otorgar su consentimiento. La
principal justificacion consiste en proteger la eleccion autonoma.

Hay formas diversas de consentimiento autbnomo (Beauchamp vy
Childress, 2001:67): expreso, tacito (que se expresa con el silencio o
pasivamente por omision) y presuncion del deseo de la persona. El hecho de
gue existan formas variadas de consentimiento lleva a la interrogante sobre:
¢, Quién debe buscar qué tipo de consentimiento de quién y para qué?

El profesional debe obtener la autorizacion del usuario (individual y
colectivo) para iniciar con él cualquier tipo de intervencion, después de haberle
explicado con claridad todas las condiciones. Incluye tres criterios basicos:
conocimiento®, voluntad y competencia (Bermejo, 2002:134).

Beuchamp y Childress (2001: 77-79) los disgregan en: Precondiciones,
gue implican competencia para entender y decidir y voluntad para decidir;

Elementos de informacién, que son revelacion del material informativo,

® Sobre el primero, una persona puede ser considerada como suficientemente informada para dar su
consentimiento si conoce lo que ocurrird durante la intervencion, lo que sucederd si no da su
consentimiento y las posibles opciones alternativas (Loewenberg y Dolgoff, en Bermejo, 2002:134).



recomendacion de un plan y entendimiento de ambos aspectos y Elementos de
la aceptacion, que incluyen la decision a favor del plan y la autorizacion.

Muchas personas no son competentes para dar un consentimiento
valido. Debe inquirirse acerca de la capacidad, psicolégica o legal, para una
adecuada toma de decisiones. La competencia para la toma de decisiones esta
estrechamente relacionada con la toma de decisiones autbnoma y con la
validez del consentimiento.

Hay circunstancias que producen excepciones. Estas son: falta de
responsabilidad de los beneficiarios, posibles dafios a terceros y limitaciones
derivadas de la incapacidad (por dificultades de comprension y madurez, falta
de capacidad o falta de libertad).

La voluntad y la competencia se limitan en el caso de nifios y ancianos y
en personas privadas de libertad, con capacidades mentales disminuidas,

suicidas y personas con dependencia al consumo de sustancias toxicas.

Teorias de la Autonomia

Algunas teorias de la autonomia sefalan rasgos de una persona
autbnoma, basados en capacidades de autogobierno, tales como:
entendimiento, razonamiento, deliberacion y eleccion independiente.
Beauchamp y Childress (2001:58) se centran fundamentalmente en la eleccion
autonoma. Por ella, los individuos acttan: intencionalmente, con entendimiento
y sin influencias de control que determinen su accion.

Los individuos pueden ejercer su autonomia al seleccionar que aceptan
una institucion, una tradicion o una comunidad que visualizan como una fuente
legitima de direccion. La moralidad no es un conjunto de reglas personales
creadas por individuos. Compartimos principios morales y ello no obstaculiza
gue se conviertan en nuestros principios. Las personas — autbnomamente -
pueden aceptar nociones morales que derivan de las tradiciones culturales. Las

creencias y elecciones pueden cambiar con el tiempo.

Respeto a la Autonomia
Respetar a un agente autonomo es reconocer el derecho de la persona
a sostener puntos de vista, hacer elecciones y tomar acciones basadas en sus

valores y creencias personales. Ese respeto involucra la accion y no



Unicamente la actitud. También requiere algo mas que la no interferencia de los
otros en sus asuntos personales. Incluye, al menos en algunos contextos,
obligaciones de construir o mantener en los otros las capacidades para la
eleccion autbnoma, mientras que se ayuda a disminuir temores y otras
condiciones que destruyen o interrumpen este tipo de acciones. El respeto
involucra, pues, reconocer el derecho a la toma de decisiones y permitir a las
personas actuar autbnomamente. La falta de respeto, por el contrario, involucra
actitudes y acciones que ignoran, insultan y desmeritan ese derecho en los
demas.

El principio de autonomia puede ser establecido como una obligacion
negativa o como una obligacion positiva. En el primer tipo, las acciones
autbnomas no deben estar sujetas a limitantes de control por otros e implican
no dafar a terceras personas. Como obligacion positiva, este principio requiere
de un tratamiento respetuoso en el manejo de informacion y en la promocion de
una toma de decisiones.

Algunas de las reglas que acompafian a este principio son: decir la
verdad, respetar la privacidad de los otros, proteger la informacion confidencial,
obtener consenso para la intervencion y ayudar a los otros a tomar decisiones

importantes.

Justicia

La ética profesional queda incompleta si no se enmarca en la perspectiva de
una ética social, que permita entender en qué contribuye o puede contribuir el
trabajo de cada profesion a mejorar la sociedad. Los profesionales son las
personas y grupos mas competentes y mejor ubicados socialmente para
promover una distribucion mas racional y justa de los recursos, que son
siempre escasos y que se requieren para conseguir multiples y variados fines.
Las preguntas basicas son: ¢Qué es lo justo? y ¢ Qué es prioritario cuando no
hay recursos para satisfacer las demandas de todos?

Para Hortal (2002:154-155), este principio tiene que ver con:

El sentido social de la profesién. El colectivo profesional se hace
responsable ante la sociedad de los bienes y servicios que busca promover. Se

traduce en un compromiso a favor del bien publico y con los problemas



sociales que se refieren a temas del propio ambito profesional. Los colectivos

profesionales deben estar vinculados con las necesidades sociales.

El significado de los bienes y servicios que proporciona cada profesion
en el contexto social en que se llevan a cabo, referidas al tema de la justicia,
como son, por ejemplo, tareas de voluntariado y lucha contra la pobreza.

El desempefio profesional en espacios publicos y privados. Tiene que
ver con el asunto de quién puede o no puede pagar por el servicio profesional
gue se requiere.

Un buen profesional tiene, o deberia tener, siempre presente el contexto
social de referencia y las obligaciones de justicia. La ética profesional permite
reflexionar sobre si la funcion social que desempefia una profesion es la misma
gue la que la sociedad necesita de ella.

Con el principio de justicia (Bermejo, 2002:139) se hacen presenten tres
protagonistas: los usuarios que reclaman determinados bienes y servicios, el
profesional que requiere de medios para ofrecerlos y los responsables publicos;
gue representan al conjunto de la sociedad y buscan conseguir un cierto
equilibrio entre necesidades, exigencias y expectativas de todos. Es importante
gue los beneficiarios sean conscientes de que dependen de la capacidad de las
instituciones para satisfacer sus demandas.

Freidson (2003:85-86) considera que seria apropiado declarar como
profesionalmente inmorales las politicas sociales que nieguen un acceso
igualitario a servicios de salud, educacion y defensa juridica. Afirma que deben
ser juzgadas las instituciones en que ejercen profesionales que no cuentan con
las condiciones de trabajo necesarias para realizar un correcto ejercicio.
También es necesario cuando las instituciones so6lo buscan maximizar sus
ganancias, a costa de la calidad del trabajo y de limitar ain mas la distribucion
de los beneficios.

Para Beuchamp y Childress (2001: 225-282), el Principio de Justicia
implica rectitud, equidad y apropiada distribucion de los recursos y beneficios,
con respecto a lo que se debe o merecen las personas, a través de normas

justificadas que se basan en la cooperacién social®. Tiene que ver con las

® La injusticia, pues, involucra un acto equivocado o una omisién, que niega los beneficios a las personas
que tienen ese derecho (Beauchamp y Childress, 2001: 225-282).



politicas que distribuyen diversas cargas y beneficios, tales como: propiedades,
recursos, impuestos, privilegios y oportunidades.

La justicia distributiva se refiere ampliamente a la reparticion de todos
los derechos y responsabilidades en la sociedad, incluyendo, por ejemplo, los
derechos civiles y politicos. Los principales problemas se producen en
condiciones de escasez, pues se incrementa fuertemente la competencia para
obtener los bienes y para evadir las cargas.

Todas las politicas institucionales o publicas, basadas en la justicia
distributiva, derivan en ultima instancia de la aceptacion o rechazo de algunos
principios materiales y de algunos procedimientos para especificarlos, refinarlos
y balancearlos. Muchas disputas acerca de las politicas para la distribucion,
surgen de puntos de partida controvertidos con seis diferentes principios
materiales: A cada persona: Una cantidad igual, Segun sus necesidades, De
acuerdo a su esfuerzo, De acuerdo a su contribucion, De acuerdo a sus méritos
y De acuerdo a un libre mercado de intercambio. Se pueden aceptar uno o

varios de ellos.

Reglas morales’
Las reglas sustantivas mas relevantes son: veracidad, privacidad,

confidencialidad y fidelidad®.

Veracidad

Cuando se entabla la relacion: profesional — beneficiario, se establece un
acuerdo implicito de que la comunicacion se basara en la verdad. Se refiere a
una completa, correcta y objetiva transmision de informacion, asi como al modo

en que el profesional promueve su comprension en el sujeto. Hay tres

" Corey, Corey y Callanan (en: Pérez, 1999), Franca — Tarragd (en, Pérez, 1999), Mertzmany Madsen
(1999) y Beauchamp y Childress, 2001). Acerca de los genetistas alemanes, Kerstin Wiiestner (2003)
sintetiza los siete principios éticos centrales de la Sociedad para la Genética Humana: dignidad humana,
derecho a la autodeterminacion (la sociedad debe garantizar las condiciones basicas que permitan a las
personas conocer todas las opciones y protegerlas de las desventajas econdmicas y sociales), igualdad,
confidencialidad y secreto profesional, informacidn completa, consentimiento informado y espontaneidad
(la consulta y diagndstico genético deben estar libres de toda presion).

® Hay varios tipos de reglas: sustantivas, de autoridad y de procedimiento (Beauchamp y Childress,
2001:13-14). Las primeras proveen de una guia mas especifica para la accion que los principios
abstractos. Las reglas de autoridad se refieren a quien puede y debe realizar determinadas acciones y las
de procedimiento son importantes en general y cuando no hay reglas sustantivas o las reglas de autoridad
estan incompletas o no son concluyentes.



argumentos que contribuyen a su justificacion (Beauchamp y Childress, 2001.:
284): respeto a los otros, su conexion a la fidelidad y cumplimiento de las
promesas y confianza (cumplir con la reglas de veracidad es esencial para

promover la confianza).

Privacidad

El derecho a la privacidad (Beauchamp y Childress, 2001: 294) se refiere
al acceso limitado a las personas, en cuestiones fisicas y de informacion y a la
libertad de decision. Hay cinco formas de privacidad: 1) en la informacion, 2)
fisica, 3) de las decisiones, 4) en la propiedad y 5) en las relaciones, que
incluye a la familia y las relaciones intimas. Implica que las decisiones no
necesariamente son individuales, sino que involucran a otros (son singulares o

conjuntas).

Confidencialidad

Es el derecho que tiene cada persona de controlar la informacién
referente a si misma, cuando la comunica bajo la promesa — explicita o
implicita — de que sera mantenida en secreto. Se refiere a un criterio general de
conducta que obliga al profesional a no discutir informacién acerca de los
beneficiarios con otros. Obliga a guardar los secretos que uno conoce en razén
del ejercicio profesional y a respetar la intimidad de las personas implicadas.

En la practica hay situaciones en que el profesional puede verse
obligado a revelar, sin el consentimiento de los beneficiarios de su actividad,
alguno de los detalles recibidos confidencialmente (Bermejo, 2002:121-122).
Estos casos buscan: beneficiar de algin modo al cliente o usuario o protegerlo
de algun mal que pudiera ocasionarse a si mismo, proteger a terceros, poner
en comun ciertos datos con otros colegas y profesionales y respetar la orden
de alguna autoridad administrativa o judicial. El problema ético, en estos casos,
radica en decidir acerca de la necesidad de contravenir la confidencialidad. De
todos modos, las personas tienen derecho a que se le comunique, desde el
inicio de la relacién profesional, el tratamiento que se va a dar a la informacion,
la obligatoriedad de la confidencialidad en general y las excepciones que

pueden generarse.



Todos los codigos sefialan la obligacion que tienen los profesionales de
mantener en secreto la informacion que han recibido con caracter confidencial.
Si los beneficiarios no tienen esta seguridad no pueden expresarse con
libertad. El profesional al garantizar la relacion confidencial, manifiesta respeto
por sus clientes y usuarios y por su libertad para tomar decisiones; incluyendo
aquella de si quiere o no manifestar informacion publicamente. La
confidencialidad esta basada en la confianza.

Hay reglas legales que imponen limites a la confidencialidad. Hay tres
tipos de argumentos que justifican esta regla: Por sus consecuencias,
Derechos basados en la autonomia y la privacidad y Por la fidelidad
(Beauchamp y Childress, 2001:305).

Fidelidad

El profesional hace promesas justas y cumple con sus acuerdos a aquellos a
quienes presta el servicio. Es un derecho del cliente o usuario elegir al
profesional y es un derecho de este ultimo, aceptar o no la relacion. Pero
cuando ambas partes deciden iniciarla, se entabla un acuerdo sobre la base de
las expectativas previamente conocidas o formuladas. Los codigos conceden
gue hay una promesa explicita de cumplir el acuerdo.

Como puede verse, el tema de los principios y reglas de la ética
profesional, es un asunto ineludible en la investigacién de este campo. Son un
punto de referencia, con los cuales contrastar el comportamiento real de los
profesionales en sus lugares de trabajo y un elemento basico en la formacion

de los profesores y estudiantes universitarios.

3. Escala de actitudes sobre ética profesional

En 2004, se construy6 la Escala de Actitudes sobre Etica Profesional,
como parte del Proyecto de Investigacion sobre Etica Profesional, en la
Universidad de Valencia. En la primera fase (2004 y 2005), se aplicdé con éxito
en una muestra de grupos de alumnos de 15 posgrados en total, en Espafia, en
las Universidades de Valencia, Politécnica de Valencia y Murcia y en una
muestra de grupos de alumnos de los cuarenta posgrados de la UNAM. En la
segunda fase, iniciada en el 2006, se empez06 su aplicacion a una muestra de

profesores y tutores de los cuarenta posgrados de la UNAM y al mismo tiempo



se generé el Proyecto Interuniversitario sobre Etica Profesional, en donde
participan otras catorce universidades del pais (ademas de la UNAM). Los
equipos de investigacion de las universidades participantes empezaron la
aplicacion del mismo instrumento en el 2006, para estudiantes y profesores de
posgrado de todas las areas de conocimiento.

La construccion de la Escala fue una propuesta del Dr. Juan Escamez
Sanchez, del Departamento de Teoria de la Educacion, Facultad de Filosofia y
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Valencia. Estuvo asesorada por
él y por la Dra. Rafaela Garcia Lopez, del mismo Departamento.

Construccion de la escala de actitudes sobre ética profesional.
Marco tedrico de sustentacion

La construccion de la escala tiene como sustento la propuesta teorico-
metodolégica del Dr. Juan Escamez Sanchez, con base en la Teoria de la
accion razonada de Fishbein y Ajzen (Escamez, 1988 y 1991).

Uno de los fundamentos de ese modelo teodrico es la concepcion del
hombre como ser racional que usa la informacion para hacer juicios,
evaluaciones y tomar decisiones. Tiene la capacidad para explicar la
interrelacion entre los factores sociales, cognitivos, afectivos y conductuales
gue intervienen en la formacion y el cambio de actitudes.

Por actitud (Escamez, 1998 y 1991) se entiende “una predisposicion
aprendida para responder consistentemente de un modo favorable o
desfavorable con respecto a un objeto social dado” (1991: 528). Tiene tres
componentes: cognoscitivo, afectivo y comportamental. El primero denota
conocimiento, opinion, idea, creencias o pensamiento en torno al objeto, la
persona, resultado o el suceso. El afectivo se refiere a los sentimientos o
evaluacion de la persona sobre algun objeto, persona, resultado o suceso y el
comportamental se refiere a la conducta en presencia del objeto, persona,
resultado o suceso.

Ademas del de actitud, en el modelo hay otros cuatro conceptos clave:
creencia, norma subjetiva, intencion y conducta. Considera también variables
externas como: rasgos de personalidad y referentes culturales.

De acuerdo con Escamez (1991: 528), “creencia es la categoria que

subsume toda la informacion que el sujeto tiene sobre el objeto de la



actitud....Engloba conceptos como idea, opinién, informacion y todo aquello que
esta relacionado con el ambito del conocimiento”. Existen dos tipos de
creencias: conductuales y normativas.

Las primeras se refieren al convencimiento que tiene el sujeto, de
acuerdo con la informacién que posee, de que realizando una
determinada conducta obtendr4 para él, resultados positivos o
negativos. Las normativas se vinculan con el convencimiento que
tiene el sujeto de que determinadas personas o0 instituciones,
importantes para él, esperan que realice una determinada conducta.
Las creencias conductuales dan lugar a las actitudes y las creencias
normativas generan las normas subjetivas (Escamez, 1991: 528).

La intencion es “la decision del sujeto de realizar o no una determinada
conducta” y tiene que ver con el contexto en que se pretende realizar.

Cuando la actitud y la norma subjetiva son del mismo signo (positivas o
negativas), se concretaran en la intencion o en la no intencion de realizar una
conducta. Cuando son de signo contrario, la intencion dependera de la
intensidad de cada una de ellas. Por conducta se entienden “las actuaciones en
sentido estricto” (Escamez, 1991: 429) y no las declaraciones verbales en torno
a su realizacion.

El procedimiento mas comun para diagnosticar las actitudes se basa en
la construccion de escalas. La mayoria de ellas presentan al sujeto un
cuestionario compuesto por cierto namero de proposiciones a las que debe
contestar en un sentido positivo o negativo, indicando también el grado en que

lo hace.

Proceso de construccion
La Escala de Actitudes sobre Etica Profesional se construyo a través un

largo proceso, que se describe a continuacion.

Primera fase. Preguntas abiertas
Se tomo la decision de generar y aplicar una pregunta abierta, que permitiera
obtener informacién significativa acerca de la ética profesional. Se optd por la
siguiente: En términos generales, indiqgue los que a su juicio son los cinco
rasgos mas significativos de “ser un buen profesional”.

Se aplic6 a una muestra de 131 personas, de cuatro sectores, en la

ciudad de Valencia, Espafia: profesionales, profesores universitarios,



estudiantes de posgrado y poblacion abierta. Se sacaron todas las respuestas,
con sus respectivas frecuencias (numero de veces en que fueron
mencionadas), se construyeron con ellas 18 rasgos y se clasificaron en cinco
tipos de competencias: cognitivas, técnicas, éticas, sociales y afectivo-
emocionales.

En términos generales, los rasgos mas importantes, en orden
descendente, fueron: a) conocimiento, formacion, preparacion y competencia
profesional, b) compaferismo, c) responsabilidad, d) comunicacién, e)
preparacién y formacién continua, f) eficacia y eficiencia, g) conocimiento y
competencia técnica, h) innovacion e i) identificacion con la profesion.

Como ya se menciond, las respuestas se agruparon en cinco

competencias. Los rasgos correspondientes son los siguientes:

Competencias cognitivas

El rasgo mas mencionado por las personas de la muestra es una competencia
cognitiva y se refiere a: Conocimiento, formacion, preparacion y competencia
profesional. Se incluye también el contacto con la realidad y el conocimiento
de las necesidades reales, la experiencia y la inteligencia.

Muy vinculado con éste, hay otros dos rasgos cognitivos. EIl primero es
el de Formacion continua, que incluye: actualizacion, superacion, ser estudioso,
capacidad de aprendizaje y ganas de aprender y el segundo es el de
Innovacion, que implica estar abierto a nuevas ideas, buscar nuevas
estrategias, asimilar nuevos conocimientos y tener iniciativa, adaptabilidad y
flexibilidad.

Competencias técnico-organizativas

Vinculados estrechamente a las competencias cognitivas estan: Conocimiento
y competencia técnica, que también se conforma con respuestas acerca de:
capacidad y habilidades técnicas, competencias metodoldgicas, aplicacion de
los conocimientos y capacidad organizativa. Otro rasgo importante fue el de la
Eficiencia y eficacia, que aglutina: obtener buenos resultados, capacidad de

resolucién y tomar decisiones adecuadas.

Competencias sociales



Un rasgo importante para los que contestaron la pregunta abierta es
Compaiierismo y Relaciones, el cual incluye: relacionarse con los compafieros
de trabajo, establecer interacciones y relaciones buenas y apropiadas, don de
gente, habilidades sociales, buen trato, trato humano, integracién con el resto
de los profesionales, capacidad de mediacion y disponibilidad. Ademas se
expresaron otros rasgos significativos de las competencias sociales: a)

Comunicacion, que incorpora cuestiones como: dominio de la lengua,
saber escribir, saber escuchar, saber hablar, saber informar, aceptar criticas o
modificaciones al trabajo, didlogo, empatia y accesibilidad; b) Saber trabajar en
equipo, c¢) Dedicacion, que incluye: constancia, disciplina, diligencia, seriedad,
rigor, circunspeccion, dinamismo, persistencia, paciencia y cumplir las normas

y horarios y d) Ser trabajador.

Competencias éticas

De las 20 competencias éticas mencionadas por la poblacion encuestada en
Valencia, unicamente Responsabilidad fue elegida por muchos de ellos. Con
frecuencias mas bajas se sefialaron: a) Honestidad, b) Etica profesional y
personal, c) Actuar con la idea de prestar el mejor servicio a la sociedad
(integra otras respuestas como: interés y motivacion para ser Util a personas y
grupos; buscar el beneficio de los usuarios de la profesion; perseguir el bien de
la sociedad; preocuparse por la transformacion de la sociedad; conjugar
derechos y deberes; compromiso y humanidad), d) Respeto, €) Actuar con
sujecion a unos principios y valores (se refiere a valores humanos, transmitir en
forma critica aquellos valores que uno tenga incorporados a su propia vida,
hacer lo correcto, poseer buenos valores personales, aportar lo mejor de si
mismo, ser coherente con sus principios y hacer su trabajo de la mejor manera

posible).

Competencias afectivo-emocionales

Se aglutinaron multiples respuestas con baja frecuencia en dos grandes
rasgos: a) ldentificarse con la profesién (sentir orgullo por la profesion, interés
en la profesidon, satisfaccion profesional, aprecio por ésta, motivacion y
vocacion) y b) Capacidad emocional (saber desconectarse, separar la vida

privada de la profesional, tener estabilidad emocional, practicar el



autoconocimiento y la autoaceptacion de cualidades y limitaciones, poseer
seguridad en si mismo, personalidad, caracter, actitud constructiva y positiva
ante la adversidad o la superacion de retos, equilibrio, ecuanimidad, serenidad
y ser persona por encima de todo).

Segunda fase. Analisis por parte de los jueces

Se extrajeron 49 rasgos de ser un buen profesional, que fueron analizados
numéricamente por 10 jueces, considerados expertos en el campo en estudio:
cinco profesores universitarios, principalmente en el area de Educaciéon y
Filosofia de las Universidades de Valencia, Politécnica de Valencia y Murcia, y
cinco profesionales en ejercicio de las siguientes disciplinas: Medicina,
Enfermeria, Leyes, Administracion y Arquitectura de la ciudad de Valencia.

Se les pidi6 que en cada uno de los rasgos, eligieran una de las
opciones del 1 al 10, de acuerdo con el orden de importancia que les otorgan,
siendo el 10 la opcion mas significativa y el 1 la menos significativa. Se
sumaron las respuestas y se obtuvo para cada rasgo la media aritmética. Esta
resulté muy elevada en casi la totalidad de los rasgos®. Los que obtuvieron el
puntaje mas alto son: actuar con sujecion a los principios morales y los valores
de la profesion, hacer el trabajo de la mejor manera posible, ser responsable y
estar abierto a nuevas ideas.

Es importante reiterar que a las personas de la primera muestra (primera
fase) se les pidié la contestacion a una sola pregunta abierta: “En términos
generales, indique los que, a su juicio, son los cinco rasgos mas significativos
de ser un buen profesional”, mientras que a los jueces se les envi6 una lista de
rasgos, para que las calificaran entre 10 categorias de respuesta.

Pueden notarse algunas diferencias y similitudes entre los puntajes de
los jueces y los rasgos y sus frecuencias sefialados por los cuatro sectores de
la poblacion encuestada en Valencia.

a) La diferencia mas importante es que los jueces otorgaron una
calificacién muy alta a valores especificos de las competencias éticas (justicia,

autonomia, honradez, tolerancia, lealtad — fidelidad, ser confiable y discreto,

% S6lo se eliminaron tres rasgos, que obtuvieron una media menor de 7.0. Se refieren a bienes extrinsecos
(contar con recursos y condiciones adecuadas para desempefar el trabajo y tener un buen ambiente de
trabajo) y tener conocimientos y habilidades de organizacion.



sinceridad, prudencia, participacion, integridad y solidaridad), mientras que los
encuestados los mencionaron previamente con frecuencias muy bajas.

b) La frecuencia mas elevada de la muestra se ubica en el conocimiento
y competencia profesional y la media aritmética mas alta por parte de los
jueces se localiza en el rasgo de “actuar con sujecion a principios morales y
valores de la profesion”.

c) El rasgo de compafierismo y buenas relaciones, que en la muestra
ocupa un segundo lugar por su frecuencia, obtiene una valoracion mas baja en
el caso de los jueces.

d) Lo mismo sucede en el caso de comunicacion, que es alto en las
frecuencias de la primera muestra y obtiene una calificacion media por parte de
los jueces.

e) Son elevados ambos puntajes en el caso de responsabilidad.

f) Son elevados ambos puntajes en el caso de los rasgos de las
competencias cognitivas (conocimiento, formacion, preparacion y competencia
profesional, preparacion y formacion continua e innovacion) y de uno de los dos

rasgos de las competencias técnico — organizativas: eficacia y eficiencia.

Tercera fase. Escala de actitudes para la prueba piloto
Con toda la informacion reunida se construyeron 118 proposiciones,
clasificadas por los rasgos principales, definidos como tales por la primera
muestra (con base en la pregunta abierta) y por los jueces, las cinco
competencias y si se trata de actitudes, creencias o normas subjetivas (con
base en la propuesta tedrico metodoldgica del Dr. Escamez, ya mencionada).
Se aplicé a una muestra de 50 personas: estudiantes de posgrado, profesores
universitarios y profesionales en ejercicio.

Los resultados se capturaron con el programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), con el fin de obtener la coherencia de la escala y de
las proposiciones. En la primera prueba estadistica, con 118 proposiciones, el
Coeficiente Alpha de Cronbach (que mide la consistencia interna) fue elevado
(0.8804). Después, todas las proposiciones que obtuvieron un bajo puntaje
(menor de 0.4) se eliminaron y al hacerlo, el Coeficiente Alpha subié aun mas
(a 0.9660).



Se llevo a cabo, ademas, una revision cualitativa de las proposiciones
gue obtuvieron un bajo puntaje y serian por ello eliminadas, para no perder
informacion relevante y se tomaron las siguientes decisiones cualitativas: a) Se
absorbieron las competencias técnicas en las cognitivas, quedando Unicamente
cuatro tipos de competencias: cognitivas, sociales, éticas y afectivo
emocionales, b) Se rescataron dos proposiciones significativas acerca del
trabajo en equipo y c¢) Se eliminé el rubro de dedicacién. Con esos cambios se
llevé a cabo el tercer andlisis estadistico. Se mantuvo constante el Coeficiente
Alpha (0.96).

Cuarta fase. Depuracion de la escala e instrumento definitivo
La escala de actitudes sobre ética profesional quedo6 en 55 proposiciones, que
se refieren a cuatro competencias. Se unificaron en esta fase las competencias
cognitivas y técnicas, ya que éstas ultimas habian obtenido bajos puntajes.
Las competencias cognitivas, se dividen en cuatro partes:
a) Conocimiento, formacion, preparacion y competencia profesional (con dos
proposiciones)
b) Formacion continua (cuatro proposiciones),
c) Innovacion y superacion (seis proposiciones)
d) Conocimiento y habilidades técnicas (una proposicion).
Las competencias sociales se integran de cuatro rubros:
a) Compafierismo y relaciones (dos proposiciones).
b) Comunicacion (tres proposiciones).
c) Saber trabajar en equipo (dos proposiciones).
d) Ser trabajador (dos proposiciones).
Las competencias éticas se conforman de seis aspectos:
a) Responsabilidad (tres proposiciones).
b) Honestidad (dos proposiciones).
c) Etica profesional y personal (cuatro proposiciones).
d) Actuar con la idea de prestar un servicio a la sociedad (seis proposiciones).
e) Respeto (dos proposiciones).
f) Actuar con sujecién a principios morales y valores profesionales (seis
proposiciones).

Las competencias afectivo-emocionales se refieren a dos temas:



a) ldentificacion con la profesion (4 proposiciones).
b) Capacidad emocional (seis proposiciones).

Como datos generales se solicitaron: sexo, edad, posgrado que estaban
estudiando y universidad.

La Escala se aplic6 en abril y mayo de 2004 a una muestra de grupos de
estudiantes de 12 posgrados, de diversas areas de conocimiento de la
Universidad de Valencia, a un grupo del Doctorado en Proyectos de Ingenieria
de la Universidad Politécnica de Valencia y uno de Musica y a un grupo de
Posgrado en Educacién de la Universidad de Murcia.

La muestra, en Espafia, fue de 150 alumnos de posgrado. Se trata de
estudiantes de una maestria en Biologia y tres maestrias de las Ciencias
Econ6mico - Administrativas y los Doctorados en: Quimica, Fisica,
Matematicas, Parasitologia, Medicina, Proyectos de Ingenieria, Filosofia,
Psicologia, Filologia, Derecho, Ciencias de la Educacion, Historia y Masica.

En la Universidad Nacional Autobnoma de Meéxico, se aplico
simultdneamente en el instrumento: la misma pregunta abierta “Indique usted
los 5 principales rasgos de ser un buen profesional”, que llevé a la construccion
de la Escala en Valencia (primera fase de la construccion) y la Escala de
Actitudes sobre Etica Profesional, en una muestra representativa de grupos de
alumnos en los 40 posgrados.

El proceso de construccion de la Escala de Actitudes sobre Etica
Profesional resultd una experiencia formativa relevante y ha sido aprovechado
en actividades de docencia e investigacion con tesistas y alumnos de la
UNAM™.

Como se menciond previamente, también esta siendo utlizada, en
muestras de estudiantes y profesores (de licenciatura* y posgrado) en varias
universidades del pais. Esto permitir4 un trabajo interesante de comparacion de
resultados y llevard a una nueva revision del instrumento, con base en las

diversas muestras en donde se ha aplicado.

19 Del Posgrado en Pedagogia y la Maestria en Trabajo Social.

1 Es el caso, por ejemplo, de la Universidad Auténoma de Baja California, que bajo la direccion de la
Dra. Edna Luna Serrano, se reviso el instrumento para poder aplicarse a nivel de estudiantes de
licenciatura y se utiliz6 con éxito en todas las &reas de conocimiento.



4. Resultados generales. Estudiantes de Posgrado de la UNAM

Caracteristicas de la muestra

La Escala de Actitudes sobre Etica Profesional se aplico en la UNAM*, a
grupos de alumnos de los cuarenta posgrados. La muestra resultdé de 1086
estudiantes, que representaba el 11% de la poblaciéon total que cursé el
posgrado en 2004. La aplicacion se realiz6 durante los meses de octubre a
diciembre de 2004 y en febrero de 2005.

La mayor parte de los grupos de posgrado de la muestra estan
localizados en Ciudad Universitaria. También se cubrieron grupos en las
Escuelas Nacionales de Mduasica, Enfermeria y Artes Visuales, que se
encuentran en otras zonas de la Ciudad de México y en la Zona Metropolitana
se abarcaron las Facultades de Estudios Superiores Zaragoza, lIztacala y
Arag6n®®. Con el apoyo de los directores y coordinadores de posgrado, se
encuestaron también grupos de las siguientes entidades académicas: Centro
de Investigacion en Energia y Centro de Investigaciones Genomicas en
Cuernavaca, Morelos; Instituto de Neurobiologia Campus Juriquilla, Querétaro
y Centro de Ciencias de la Materia Condensada e Instituto de Astronomia en
Ensenada, Baja California.

De los 1086 estudiantes de posgrado que forman parte de la muestra, la
mitad son hombres y la mitad mujeres. En cuanto a la edad, el 13% es menor
de 25 afios, el 60.9% tiene entre 25y 35, 15.4% esta en el rango de entre 36 a
45, 5.9% esta entre los 46 y 55 y solo el 1% es mayor de 55 afios. Como
podemos observar, se trata de una poblacibn muy joven ya que la mayor
concentracion se registra en el grupo de edad de 25 a 35. La gran mayoria son
becarios.

Es importante mencionar que el 20.6 % de total de estudiantes de la
muestra proviene de la UNAM, es decir, que estas personas estudiaron el nivel
previo al actual en la misma institucion y uUnicamente el 0.9% proviene de
instituciones educativas de otros paises. Aunque con porcentajes bajos, las
otras dos instituciones que tienen cierta presencia (en el nivel previo al

posgrado) son la Universidad Autbnoma Metropolitana y el Instituto Politécnico

12 Por parte de la Dra. Ana Hirsch Adler, del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion - UNAM y de la Dra. Judith Pérez Castro de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco.

3 Las otras dos Facultades de Estudios Superiores: Cuautitlan y Acatlan, no fueron incluidas en la
muestra.



Nacional, ambas en la Ciudad de México y de caracter publico. Las otras son
17 universidades publicas auténomas'®, una dependiente de la Secretaria de
Educacion Publica (Universidad Pedagodgica Nacional) y tres universidades
privadas consolidadas (Universidad Lasalle, Universidad Autébnoma de
Guadalajara e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey).
Finalmente 30 estudiantes provienen de instituciones privadas de educacion
superior con bajo nivel de desarrollo.

Asimismo, del total de estudiantes encuestados, el 15.1% estaba estudiando el
doctorado y el 84.9% la maestria. La mayor presencia de estos Ultimos se debe
fundamentalmente a que los doctorados en la UNAM son tutorales, de tal
manera que existen pocos grupos con horarios y espacios establecidos, puesto
gue cada estudiante, junto con su tutor, determina los cursos a seguir, lo que
hace que su localizacion sea mas dificil. Ademas, la poblacion total de
doctorado, en 2004, fue de 3096 estudiantes, mientras que la de la maestria
contaba con un poco mas del doble: 6806.

Tipos de resultados obtenidos
El trabajo de campo generd una enorme riqueza de informacion:

1) Resultados de la pregunta abierta: En términos generales, indique
los que a su juicio son los cinco rasgos mas significativos de “ser un buen
profesional”.

2) Resultados de la aplicacion de la Escala de Actitudes sobre Etica
Profesional.

3) Resultados de la aplicacion de la Escala, en cada uno de los 40
posgrados, clasificados en cuatro competencias y sus respectivos rasgos.

4) Seleccion de los rasgos mas valorados y menos valorados por los
estudiantes de posgrado, por cada uno de los posgrados.

5) Resultados agrupados en las cuatro grandes areas de
conocimiento de la UNAM: Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias,
Ciencias Bioldgicas y de la Salud, Ciencias Sociales y Humanidades y de las

Artes.

1 Universidades Auténomas de: Baja California, Coahuila, Guerrero, Estado de México, Estado de
Morelos, Nuevo Ledn, Benito Juarez de Oaxaca, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas y Universidades: de Guanajuato,
de Guadalajara y Veracruzana.



Competencias y rasgos

Se sefialé anteriormente, que el proceso de construccion de la Escala de
Actitudes sobre Etica Profesional, incluyé una decisién importante, que fue la
clasificacion de todas las respuestas, tanto de la pregunta abierta, como de las
proposiciones de la Escala, en cuatro tipos de competencias'®: cognitivas y
técnicas, sociales, éticas y afectivo - emocionales. Cada una de ellas se integro
con una serie de rasgos, que fueron construidos con base en dichas
respuestas.

Se establecieron 16 rasgos, que forman parte de dichas competencias.

A. Competencias cognitivas y técnicas: a) Conocimiento, formacion,
preparacién y competencia profesional, b) Formacién continua, c) Innovacion y
superacion y d) Competencias técnicas.

B. Competencias sociales: a) Comparfierismo y relaciones, b)
Comunicacion, ¢) Saber trabajar en equipo y d) Ser trabajador.

C. Competencias éticas: a) Responsabilidad, b) Honestidad, c) Etica
profesional y personal, d) Prestar el mejor servicio a la sociedad, €) Respeto y
f) Actuar con principios morales y valores profesionales.

D. Competencias afectivo - emocionales: a) ldentificaciéon con la
profesion y b) Capacidad emocional.

La seleccion de los tipos de competencias y de sus rasgos se produjo,
pues, con base en el trabajo de campo. Desde el marco tedrico, sin embargo,
podemos aproximarnos, brevemente, a este asunto.

Para Antonio Bernal (2004: 142).
Las competencias pueden concebirse como acciones intencionales y
se refieren no Unicamente a las tareas o habilidades que se
ejecutan, sino también a la comprension de las situaciones
problematicas que los sujetos han de afrontar; por otra parte, aunque
las competencias puedan manifestarse focalmente en la ejecucion
de ciertas tareas especificas, presentan un caracter general fundado

en su relacion con la personalidad del sujeto.

15 En el caso de la pregunta abierta se trata de cinco competencias: cognitivas, técnicas, éticas, sociales y
afectivo emocionales y de 18 rasgos.



Presupone otorgar un claro valor a la intencionalidad del sujeto.
Tiene un caracter relacional pues vinculan cuestiones de la
personalidad del sujeto a ciertas tareas o grupos de tareas. Estan
relacionadas con la puesta en practica integrada de aptitudes y
rasgos de la personalidad y con los conocimientos adquiridos.

El autor afirma que podemos identificar rasgos de las competencias. Ese
conjunto de rasgos constituye "una especie de yo competente, encargado de la
organizacion y mediacion de conductas a través de un amplio repertorio de
tareas y de roles, configurador de la identidad personal”.

Antonio Bolivar (2005: 98), retoma de Michel Eraut la distincion entre
competencia como concepto situado socialmente (habilidad para realizar tareas
y roles de acuerdo con los estandares esperados) y como concepto situado
individualmente (conjunto de capacidades o caracteristicas personales
requeridas en un trabajo o situacion). Al primero lo denomina competencias,
"por el lugar central que ocupan los criterios efectivos en cada profesion en
relacion con las demandas de los clientes” y al segundo capacidades, "como
aptitudes que una persona tiene para pensar o hacer".

Son una estructura cognitiva y cubren un amplio espectro de habilidades
para funcionar en situaciones problematicas, lo que supone conocimiento,
actitudes, pensamiento metacognitivo y estratégico. "Designan la capacidad o
facultad para movilizar diversos recursos cognitivos (saberes, capacidades,
informaciones, etc.) en orden a actuar, con pertinencia y eficacia, en un

conjunto de situaciones" (Bolivar, 2005: 98).

Descripcion de los resultados

En este apartado se presentan los resultados de la pregunta abierta, de la
Escala de Actitudes sobre Etica Profesional en forma general (y no por cada
uno de los posgrados), los rasgos mas y menos valorados en cada uno de los
cuarenta posgrados, que se derivan de la Escala y los resultados agrupados
en las cuatro areas de conocimiento en que la UNAM clasifica sus posgrados,

también generados por la aplicacion de la Escala.



Rasgos de "ser un buen profesional”

Las respuestas a la pregunta abierta, se presentan por rubros y agrupados en
cinco competencias: cognitivas, técnico - organizativas, sociales, éticas y
afectivo — emocionales. Se obtuvieron 5435 respuestas, a partir de los 1086
cuestionarios aplicados a los grupos de alumnos de posgrado de la UNAM.
Competencias cognitivas.

Se incluyeron cinco categorias de respuesta:

a) Conocimiento, formacion, preparacion y competencia profesional que
considera, ademas: experiencia, excelencia, inteligencia, reconocimiento de las
necesidades y capacitacion. Aqui se obtuvo la frecuencia mas elevada de
todas las respuestas a la pregunta abierta (604 respuestas).

b) Actualizacién y formacion continua (376).

c) Innovacion y superacion. Este apartado incluyo los temas de
investigacion, creatividad, iniciativa, ser propositivo, emprendedor y generar
conocimiento (296).

d) Compartir conocimientos. Implica también las labores de docencia,
difusion y transmisién de conocimiento y el reconocimiento y necesidad de la
interdisciplinariedad (207).

e) Capacidad de analisis, critica y autocritica (200).

Como podemos observar, las competencias cognitivas tienen un
importante peso para la poblacion encuestada, ya que el total de respuestas
obtenidas fue de 1683 (30.96%). Ocupan el segundo lugar por el nimero de
respuestas.

Competencias técnico - organizativas
En estas competencias, se definieron los siguientes rubros:

a) Eficiencia, eficacia, productividad y competitividad (129).

b) Aplicacion de conocimientos y resolucion de problemas (116).

c) Conocimiento y competencia técnica. Incluye, ademas, calidad, saber
buscar informacion y tomar decisiones (84).

d) Capacidad organizativa, planeacion y liderazgo (62).

Este tipo de competencias es el que obtuvo la frecuencia mas baja por
parte de la muestra (391, que representa el 7.19%).

Competencias sociales



Con las respuestas de los alumnos de posgrado se pudieron construir cinco
categorias de respuesta:

a) Disciplina y dedicacion. Incluye, ser proactivo, perseverante, que
dedica el tiempo necesario, constancia, puntualidad y ser ordenado (370).

b) Trabajo en equipo, ser cooperativo y colaboracion (130).

c) Ser trabajador. Esta categoria considera también realizar el trabajo,
ahinco, empefio, esmero, formalidad, tenacidad, esfuerzo, ser cumplido y tener
un buen desempefio (129).

d) Comunicacién y presentacion (61).

e) Comparierismo y relaciones sociales (44).

El nimero de respuestas obtenido para estas competencias es de 723,
qgue implica el 13.30%. Ocupa el tercer lugar de seleccion.

Competencias éticas

Son once los tipos de respuestas que obtuvieron frecuencias significativas.
Ademas, de ellas, hubo 8 valores que registraron respuestas muy bajas:
solidaridad, veracidad, objetividad e imparcialidad, equidad e igualdad,
confidencialidad, autonomia, prudencia y participacion.

a) La categoria mas importante en estas competencias es
responsabilidad y compromiso (597).

b) Etica (en general, profesional y personal) (484).

c) Honestidad y honradez (371).

d) Compromiso social. Considera también el compromiso con el
desarrollo cientifico del pais, prestar el mejor servicio a la sociedad y a los
beneficiarios y conciencia del impacto que tiene el trabajo en la comunidad
(278).

e) Respeto (95).

f) Humildad (68).

g) Valores y principios (42).

h) Pluralidad y tolerancia (31).

i) Lealtad (25).

J) Integridad, rectitud y honorabilidad (24).

K) Justicia (23).



Estas son las competencias que obtuvieron el mayor numero de
respuestas (2038, 37.49%). Destacan responsabilidad y compromiso, ética,
honestidad y honradez y compromiso social.

Competencias afectivo - emocionales
Son tres las categorias de respuesta:

a) Identificacion con la profesion, vocacion, profesionalismo y gusto
por lo que se hace (275).

b) Capacidad emocional (confianza, motivacion, seguridad, cuidado
de la salud, actitud positiva y congruencia) (171).

C) Calidad humana (comprensién, calidad humana, buen trato,
generosidad, altruismo, humanismo y empatia) (143).

Estas competencias ocupan el cuarto lugar de importancia para la
muestra (589 respuestas, que equivalen a 10.83%).

Como puede verse, en referencia a las competencias, los porcentajes
mas altos recayeron en las Competencias Eticas (37.49%) y en las Cognitivas
(30.96%). Se obtuvieron porcentajes bajos en las Sociales (13.30%), Afectivo-
emocionales (10.83%) y Técnicas (7.19%).

Los rasgos que (independientemente de formar parte de las cinco
competencias) tuvieron una mayor frecuencia (nUmero de veces en que fueron
elegidas) son: a) conocimiento, formacion, preparacion y competencia
profesional, b) responsabilidad y compromiso, c) ética profesional y personal, d)
disciplina y dedicacion, e) actualizacion y formacion continua, f) honestidad y
honradez, g) innovacion y superacion y h) identificacion con la profesion.

Es significativo haber encontrado que para los alumnos de posgrado de
la UNAM, en el caso de las respuestas a la pregunta abierta, las competencias
éticas son las que tienen la mayor importancia, ya que las respuestas
obtenidas en este apartado superan a las competencias cognitivas.

En referencia a los 18 rasgos:

a. Las respuestas estan dispersas, porque s6lo un rasgo obtuvo un alto
porcentaje: Conocimiento, formacién, preparaciéon y competencia profesional
(19.21%).

b. Responsabilidad y Etica Profesional y Personal (que son parte de las

Competencias Eticas) estan en la segunda y tercera posicion. Resulta



interesante que los estudiantes de posgrado seleccionaran en mayor grado
algunos de los rasgos de las Competencias Cognitivas y de las Eticas.

c. Solo tres rasgos obtuvieron un porcentaje mayor del 7%: Educacion
Continua, Honestidad y Disciplina y Dedicacién®®. Estos rasgos forman parte
de 3 distintos tipos de competencias (Cognitivas, Eticas y Técnicas).

d. Cuatro rasgos tienen mas del 5%: Capacidad Emocional, Innovacion,
Servicio a la Sociedad e Identidad Profesional. El primero y el cuarto son los
dos unicos rasgos de las Competencias Afectivo — Emocionales. Innovacion es
parte de las Cognitivas y Servicio a la Sociedad es parte de las Competencias
Eticas. Podemos corroborar la dispersion de las respuestas.

e. El resto de los rasgos fueron seleccionados por pocos estudiantes de
posgrado®’.

La pregunta abierta acerca de los principales rasgos de "ser un buen
profesional” resulté de enorme utilidad en el proceso de investigacion, no sélo
como base para la construccion de la Escala de Actitudes sobre Etica

Profesional, sino también por los datos obtenidos.

Resultados generales de la escala de actitudes

Los porcentajes mas altos de respuestas positivas se registran en las
competencias cognitivas y técnicas (88.3%). Le siguen las afectivo
emocionales (85.8%), éticas (84.9%) y sociales (74.2%).

En referencia a los 16 rasgos de la Escala, en sintesis, puede sefalarse
lo siguiente:

a. Como en todos los casos, el rasgo mas alto es el de Conocimiento,
formacion, preparacion y competencia profesional. Los otros rasgos con un
porcentaje alto de respuestas positivas son: Responsabilidad y Respeto.
Podemos apreciar, tal como en la pregunta abierta, una combinacién de rasgos
de las Competencias Cognitivas y Eticas.

b. Con un rango medio de respuestas hay 9 rasgos: Honestidad,

Competencias Técnicas, Innovacion, Identidad Profesional, Capacidad

18 por razones estadisticas, el rasgo de Disciplina y Dedicacion se eliming de la escala, lo mismo que el de
Eficiencia (que era parte de las Competencias Técnicas).

7 En orden descendente: Conocimiento y Competencias Técnicas, Eficiencia, Trabajo en Equipo, Ser
Trabajador, Respeto, Comunicacion, Compafierismo y Actuar de acuerdo a principios morales y valores
profesionales.



Emocional, Ser Trabajador, Etica Profesional y Personal, Actuar con principios
morales y valores profesionales y Educacién Continua.

c. Con un rango bajo de respuestas positivas estan otros 4 rasgos:
Comunicacion, Servicio a la Sociedad, Comparfierismo y Trabajo en Equipo.

Resultados comparativos entre la pregunta abierta y la escala
En referencia a las competencias:

a. Las Competencias Eticas fueron elegidas en primer lugar en la
pregunta abierta y las cognitivas en segundo. Lo contrario sucede en la escala
de actitudes.

b. La misma situacién se produjo entre las Competencias Sociales y las
Afectivo — Emocionales que se ubican en la tercera y cuarta posicion en la
pregunta abierta y al revés en la escala.

En referencia a los 16 rasgos comunes:
Similitud en las respuestas altas:

a. En ambos procedimientos, Conocimiento... esta en el primer lugar y
Responsabilidad en el segundo.

b. Honestidad es alto en ambos.

c. Capacidad Emocional, Identidad Profesional e Innovacion estan en
una situacion similar en el rango medio de respuestas.

Similitud en las respuestas bajas:

d. Comparnerismo, Comunicacion, Trabajo en Equipo, Ser Trabajador y
Actuar con principios morales y valores profesionales son rasgos con bajas
frecuencias en ambos procedimientos.

Principales diferencias:

e. Un rasgo de enorme importancia en términos de la ética profesional,
gue es el Servicio a la Sociedad, quedo en cuarto lugar en las respuestas a la
pregunta abierta. En el caso de la Escala de Actitudes obtuvo un bajo
porcentaje de respuestas positivas.

f. Etica Profesional y Personal esta en el tercer lugar en la pregunta
abierta y en el décimo en la escala.

f. Respeto esta en el lugar 15 en la pregunta abierta y en el tercero en la
escala.

g. Educacion Continua es alta en la pregunta abierta y baja en la escala.



h. Competencias Técnicas es un rasgo bajo en la pregunta abierta y alto

en la escala.

Descripcion de los rasgos mas valorados y menos valorados por los estudiantes, por
cada uno de los posgrados

Rasgos més valorados

En orden descendente, los rasgos que obtuvieron un mayor puntaje en los
cuarenta posgrados de la UNAM son: Conocimiento, Competencias técnicas,
Responsabilidad, Respeto, Honestidad, Innovacion y superacion, Identificacion
con la profesion y Etica profesional y personal.

En términos generales, podemos indicar, que siempre hay entre uno y
dos elementos (elegidos con mayor frecuencia) de las competencias éticas en
todos los posgrados de la UNAM. Los rasgos de las competencias cognitivas y
técnicas son los que, en todos los casos, obtuvieron la mayor valoracion.
Rasgos menos valorados
En orden descendente, los rasgos con un menor puntaje en los cuarenta
posgrados de la UNAM son: Comunicacion, Formacion continua, Saber trabajar
en equipo, Prestar el mejor servicio a la sociedad, Compafierismo, Actuar con
principios morales y Ser trabajador.

Resulta preocupante ver que algunas las cuestiones éticas relacionadas
estrechamente con el ejercicio profesional, como es el caso de Prestar el mejor
servicio a la sociedad, no fueron consideradas importantes por los estudiantes

de posgrado, en las respuestas a la Escala.

Resultados de la UNAM por cada uno de los posgrados
Con respecto al analisis de cada posgrado obtuvimos lo siguiente:

1. Antropologia. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Identificacion con la profesion, Respeto y Competencias
técnicas. Los de menor puntuacion son tres rasgos de las competencias
sociales: Comunicacién, Compaferismo y Saber trabajar en equipo.

2. Arquitectura. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Responsabilidad, Innovacién y superacion y Respeto. Los de
menor puntuacion son: Saber trabajar en equipo, Prestar el mejor servicio a la

sociedad y Comunicacion.



3. Artes visuales: Los cuatro principales rasgos positivos son:
Competencias técnicas, Responsabilidad, Respeto e Identificacion con la
profesién. Los de menor puntuacion son: Prestar el mejor servicio a la
sociedad, Saber trabajar en equipo y Compafierismo.

4, Bibliotecologia: Los cuatro principales rasgos positivos son:
Responsabilidad, Conocimiento, Actuar con principios morales e Innovacion y
superacion. Los de menor puntuacion son: Formacién continua, Comunicacion
y Saber trabajar en equipo.

5. Ciencias de la administracion. Los cuatro principales rasgos
positivos son: Conocimiento, Respeto, Responsabilidad e Innovacion y
superacion. Los de menor puntuacién son: Prestar el mejor servicio a la
sociedad, Formacion continua y Comunicacion.

6. Astronomia. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Honestidad, Respeto y Competencias técnicas. Los de menor
puntuacion son: Comunicacion, Compaferismo y Prestar el mejor servicio a la
sociedad.

7. Neurobiologia. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Respeto, Conocimiento, Competencias técnicas y Responsabilidad. Los de
menor puntuacion son: Comunicacion, Prestar el mejor servicio a la sociedad y
Ser trabajador.

8. Ciencias bioldgicas. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Honestidad, Competencias técnicas y Respeto. Los de menor
puntuacion son: Comunicacion, Saber trabajar en equipo y Etica profesional.

9. Ciencias biomédicas. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Competencias técnicas, Responsabilidad y Actuar con principios
morales. Los de menor puntuacion son: Formacion continua, Prestar el mejor
servicio a la sociedad y Comparierismo.

10. Ciencias bioquimicas: Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Honestidad, Competencias técnicas y Respeto. Los de menor
puntuacion son: Formacion continua, Comunicaciéon y Compafierismo.

11. Ciencias de la salud animal. Los cuatro principales rasgos
positivos son: Competencias técnicas, Honestidad, Conocimiento y Ser
trabajador. Los de menor puntuacion son: Comunicacion, Comparfierismo y

Saber trabajar en equipo.



12. Ciencias de la tierra. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Honestidad, Innovacion y superacion y Respeto. Los de menor
puntuacién son: Competencias técnicas, Capacidad emocional vy
Comunicacion.

13. Ciencias del mar. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Competencias técnicas, Conocimiento, Respeto e Identificacibn con la
profesién. Los de menor puntuacion son: Prestar el mejor servicio a la
sociedad, Saber trabajar en equipo y Compafierismo.

14. Ciencia e ingenieria de materiales. Los cuatro principales rasgos
positivos son: Conocimiento, Competencias técnicas, Responsabilidad, Etica
profesional y personal. Los de menor puntuacion son: Prestar el mejor servicio
a la sociedad, Comunicacion y Compafierismo.

15. Ciencia e ingenieria de la computacion. Los cuatro principales
rasgos positivos son: Conocimiento, Respeto, Innovacion y superacion y
Competencias técnicas. Los de menor puntuacion son: Comunicacion,
Compairierismo y Prestar el mejor servicio a la sociedad.

16. Ciencias fisicas. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Identificacion con la profesion, Honestidad e Innovacion y
superacion. Los de menor puntuacion son: Comunicaciéon, Compafierismo y
Prestar el mejor servicio a la sociedad.

17. Ciencias matematicas. Los cuatro principales rasgos positivos
son: Honestidad, Conocimiento, Respeto y Responsabilidad. Los de menor
puntuacion son: Comunicacién, Prestar el mejor servicio a la sociedad y
Compairierismo. Llama la atencion que tres valores: Honestidad, Respeto y
Responsabilidad, hayan sido resaltados en este posgrado.

18. Ciencias médicas odontologicas y de la salud. Los cuatro
principales rasgos positivos son: Conocimiento, Responsabilidad, Honestidad y
Competencias técnicas. Los de menor puntuacion son: Comunicacion, Prestar
el mejor servicio a la sociedad y Saber trabajar en equipo.

19. Ciencias politicas y sociales. Los cuatro principales rasgos
positivos son: Conocimiento, ldentificacion con la profesién, Competencias
técnicas y Responsabilidad. Los de menor puntuacion son: Prestar el mejor

servicio a la sociedad, Comunicaciéon y Saber trabajar en equipo.



20. Ciencias quimicas. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Responsabilidad, Competencias técnicas y Respeto. Los de
menor puntuacion son: Comparferismo, Comunicacion y Prestar el mejor
servicio a la sociedad.

21. Derecho. Los -cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Responsabilidad, Ser trabajador e Identificacion con la
profesiéon. Los de menor puntuacion son: Actuar con principios morales, Saber
trabajar en equipo y Comunicacion.

22. Disefo industrial. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Honestidad, Conocimiento, Innovacion y superacion y Etica profesional y
personal. Los de menor puntuacién son: Prestar el mejor servicio a la sociedad,
Compafierismo y Actuar con principios morales.

23. Docencia para la educacion media superior. Los cuatro principales
rasgos positivos son: Innovacion y superacion, Identificacion con la profesion,
Responsabilidad y Respeto. Los de menor puntuaciéon son: Comunicacion,
Saber trabajar en equipo y Actuar con principios morales.

24. Economia. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Honestidad, Responsabilidad y Respeto. Los de menor
puntuacion son: Compafierismo, Comunicacion y Actuar con principios
morales.

25. Enfermeria. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Responsabilidad, Identificacion con la profesién y Respeto. Los
de menor puntuacion son: Competencias técnicas, Formacion continua y
Comunicacion.

26.  Estudios latinoamericanos. Los cuatro principales rasgos positivos
son: Prestar el mejor servicio a la sociedad, Responsabilidad, Etica profesional
y personal y Conocimiento. Los de menor puntuacién son: Compafierismo,
Competencias técnicas y Saber trabajar en equipo.

27. Estudios mesoamericanos. Los cuatro principales rasgos positivos
son: Conocimiento, Responsabilidad, Innovacion y superacion y Honestidad.
Los de menor puntuacién son: Actuar con principios morales, Comunicacion y
Saber trabajar en equipo.

28. Filosofia. Los cuatro principales rasgos positivos son:

Responsabilidad, Etica profesional y personal, Conocimiento y Honestidad. Los



de menor puntuacion son: Competencias técnicas, Formacion continua y
Compaiierismo.

29. Filosofia de la ciencia. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Competencias técnicas, Honestidad y Respeto. Los de menor
puntuacién son: Saber trabajar en equipo, Compafierismo y Actuar con
principios morales.

30. Geografia. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Competencias técnicas, Responsabilidad, Innovacion y superacién y Ser
trabajador. Los de menor puntuacion son: Actuar con principios morales,
Compafierismo y Comunicacion.

31. Historia. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Competencias técnicas, Capacidad emocional, Innovacién y superacion. Los de
menor puntuacion son: Compafierismo, Saber trabajar en equipo Yy
Comunicacion.

32. Historia del arte. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Honestidad, Formacion continua, Competencias técnicas y Responsabilidad.
Los de menor puntuacion son: Compafierismo, Comunicacion y Saber trabajar
en equipo.

33. Ingenierias. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Respeto, Competencias técnicas y Honestidad. Los de menor
puntuacion son: Comparierismo, Comunicacion y Saber trabajar en equipo.

34. Letras. Los cuatro principales rasgos positivos son: Conocimiento,
Formacion continua, Responsabilidad y Ser trabajador. Los de menor
puntuacion son: Comunicacion, Saber trabajar en equipo y Actuar con
principios morales.

35. Linguistica. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Competencias técnicas, Respeto e Identificacion con la
profesion. Los de menor puntuacién son: Actuar con principios morales,
Compairierismo y Saber trabajar en equipo.

36. Mdsica. Los cuatro principales rasgos positivos son: Honestidad,
Respeto, Competencias técnicas y Formacién continua. Los de menor
puntuacion son: Ser trabajador, Comunicacion y Actuar con principios morales.

37. Pedagogia. Los cuatro principales rasgos positivos son:

Formacion continua, Identificacién con la profesion, Respeto y Conocimiento.



Los de menor puntuacion son: Compafierismo, Actuar con principios morales y
Honestidad.

38. Psicologia. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Responsabilidad, Competencias técnicas y Respeto. Los de
menor puntuacion son: Actuar con principios morales, Saber trabajar en equipo
y Compaiierismo.

39. Trabajo social. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Responsabilidad, Identificacién con la profesién, Conocimiento y Respeto. Los
de menor puntuacibn son: Comunicacion, Compaferismo y Formacion
continua.

40. Urbanismo. Los cuatro principales rasgos positivos son:
Conocimiento, Responsabilidad, Innovacién y superacion y Prestar el mejor
servicio a la sociedad. Los de menor importancia son: Formacion continua,
Compaiierismo y Saber trabajar en equipo.

En referencia a los rasgos de las Competencias Cognitivas y Técnicas,
puede sintetizarse lo siguiente:

1. En 34 (de los 40) programas de posgrado, los estudiantes eligieron el
rasgo de Conocimiento.... En 24 programas es el mas alto®. En ninguno de los
40 programas esta entre los porcentajes bajos.

2. En 23 programas (de todas las areas del conocimiento), el rasgo de
Competencias Técnicas es parte de los mas valorados.

3. Innovacion esta presente Unicamente en 12 programas (de todas las
areas del conocimiento) entre los 4 mas valorados. En ninguno esta en los
porcentajes bajos.

4. Educacion Continua aparece con: a) Un alto porcentaje en 4
programas: Historia del Arte, Literatura, MUsica y Pedagogia (que son parte del
area de conocimiento de Humanidades y Artes); b) En un rango medio en 27
programas y c¢) Con bajos porcentajes en otros 9 programas (de Ciencias
Sociales, Ciencias Bioldgicas y de la Salud y de Humanidades y Artes).

En referencia a los rasgos de las Competencias Eticas:

'8 3610 en: Artes Visuales, Ensefianza Media Superior, Geografia, Historia, Historia del Arte y Musica,
este rasgo no esta entre los cuatro con mayor porcentaje. Se trata de carreras del Area de Humanidades y

Artes.



1. Los tres valores con mas alta puntuacién son: Responsabilidad,
Respeto y Honestidad.

a. Responsabilidad se menciona en 24 programas (de todas las &reas
del conocimiento). No se eligié con porcentajes bajos.

b. Respeto se sefiala en 23 programas (de todas las areas). Tampoco
esta en los porcentajes bajos.

c. Honestidad esta en 16 programas (de todas las areas). Solo en
Pedagogia esta en los porcentajes bajos.

2. El rasgo Etica Profesional y Personal aparece con alta puntuacion
Unicamente en 4 muy diferentes programas'®. En la mayoria esta en el rango
medio de respuestas y s6lo en un programa (Ciencias Biol6gicas) obtiene un
bajo porcentaje.

3. Dos rasgos éticos aparecen ocasionalmente en un lugar alto: Actuar
con Principios Morales.... (Estudios Bibliograficos y Ciencias Biomédicas) y
Servicio a la Sociedad (Estudios Latinoamericanos y Urbanismo). En todos los
demas aparece con un bajo puntaje.

En referencia a los rasgos de las Competencias Afectivo — Emocionales:

1. Solo en seis diferentes programas se sefala el rasgo de Identidad
Profesional como un aspecto valorado®. En la mayoria esté en el rango medio
de respuestas y en ningun caso en los porcentajes bajos.

2. Capacidad Emocional esta en el rango medio en 38 programas. Soélo
fue elegido con porcentajes altos en un posgrado y en los bajos por otro.

En referencia a los rasgos de las Competencias Sociales:

1. Ser Trabajador esta entre los rasgos mas importantes en cuatro
programas?’. En el resto obtiene un rango medio de respuestas.

2. En general, en los 40 programas de posgrado de la UNAM, los otros
rasgos de este tipo de competencias estan siempre en los porcentajes bajos:

Comunicacion, Comparierismo y Trabajo en Equipo.

19 Ciencia e Ingenieria de Materiales, Disefio Industrial, Estudios Latinoamericanos y Filosoffa.

% Ciencias del Mar, Ciencias Fisicas, Ciencias Politicas y Sociales, Enseflanza Media Superior,
Enfermeria, Linguistica, Pedagogia y Trabajo Social.

2! Ciencias de de la produccién y de la salud animal, Derecho Geografia y Literatura.



Rasgos de la escala de actitudes, clasificados en las cuatro &reas de conocimiento de
la UNAM

Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias

a. Tres rasgos estan en los porcentajes mas altos: el ya mencionado en torno
al Conocimiento... y dos que forman parte de las Competencias Eticas:
Honestidad y Respeto. Se repite lo ya sefialado en el caso de la pregunta
abierta y de los resultados generales de la escala de actitudes, de la
combinacion de rasgos de las Competencias Cognitivas y Eticas.

b. Con un rango medio de respuestas estan 6 rasgos: Competencias
Técnicas, Responsabilidad, Identidad Profesional, Ser Trabajador, Capacidad
Emocional y Educacién Continua. Llama la atencién que Responsabilidad, que
esta en un segundo lugar de respuestas positivas en la pregunta abierta y en
los resultados generales de la escala, en esta area de conocimiento se coloque
en un rango medio.

c. Con bajos porcentajes estan los demas rasgos: Actuar con principios
morales y valores profesionales, Etica Profesional y Personal, Trabajo en
Equipo, Innovacion y Servicio a la Sociedad. Los menos valorados son dos de

las Competencias Sociales: Comunicacion y Comparierismo.

Ciencias Biolégicas y de la Salud

a. Hay seis rasgos con porcentajes altos. Ademas del ya mencionado de
Conocimiento....., estan: Competencias Técnicas, Respeto, Honestidad,
Responsabilidad e Innovacion. Como puede verse, en esta area hay tres
rasgos altos mas que en el area de Ciencias Fisico Matematicas y de las
Ingenierias.

b. Con un rango medio estan otros seis rasgos: ldentidad Profesional,
Actuar con principios morales y valores profesionales, Ser Trabajador,
Capacidad Emocional, Etica Profesional y Personal y Educacion Continua.

c. Los menos valorados son cuatro: Servicio a la Sociedad, Trabajo en
Equipo, Comparfierismo y Comunicacién, que coinciden con el area de Ciencias

Fisico Matematicas y de las Ingenierias.



Ciencias Sociales

a. En ésta area, Unicamente hay dos rasgos con un alto nivel de respuestas
positivas: Conocimento..., que se ubica en un segundo lugar (mientras que en
las otras tres se localiza en una primera posicion) y Responsabilidad, que es el
rasgo mas elegido en Ciencias Sociales. Este rasgo es también alto en
Ciencias Biologicas y de la Salud y en Humanidades y Artes y esta en un lugar
intermedio en Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias.

b. En el rango medio de respuestas estan 8 rasgos: Honestidad,
Competencias Técnicas, Identidad Profesional, Innovacion, Respeto, Ser
Trabajador, Etica Profesional y Personal y Capacidad Emocional.

c. Los menos valorados son: Servicio a la Sociedad, Educacion
Continua, Actuar con principios morales y valores profesionales, Trabajo en
Equipo, Comparfierismo y Comunicacion. Como en las otras dos areas
previamente descritas, dos de los rasgos de las Competencias Sociales:

Compaiierismo y Comunicacion son los menos valorados.

Humanidades y de las Artes

a. Se encuentran Unicamente dos rasgos con alto porcentaje (lo mismo que en
el caso de Ciencias Sociales). El mas importante es de nuevo Conocimiento.....
(como en las otras areas, excepto en Ciencias Sociales, en que ocupa un
segundo sitio) y Responsabilidad (que es alto en Ciencias Biologicas y de la
Salud y Ciencias Sociales e intermedio en Ciencias Fisico Matematicas y de las
Ingenierias).

b. Con porcentajes medios estan 10 rasgos (la mayoria): Respeto,
Innovacion, ldentidad Profesional, Competencias Técnicas, Honestidad, Etica
Profesional y Personal, Ser Trabajador, Capacidad Emocional, Educacién
Continua y Servicio a la Sociedad.

c. Con porcentajes bajos estan los otros cuatro rasgos: Comunicacion,
Compairierismo, Actuar con principios morales y valores profesionales (que es
bajo en todas las areas, exceptuando en Ciencias Bioldgicas y de la Salud en

gue esta en un lugar intermedio) y Trabajo en Equipo.



Perspectiva general de las cuatro &reas de conocimiento

a. Hay similitud en las dos primeras areas: Ciencias Fisico Matematicas y de
las Ingenierias y Ciencias Bioldgicas y de la Salud por un lado y entre Ciencias
Sociales y Humanidades y Artes por el otro.

b. Conocimiento, formacion, preparacion y competencia profesional (que
es una Competencia Cognitiva) tiene el porcentaje mas elevado en las cuatro
areas de conocimiento.

c. En las cuatro areas, los dos rasgos que conforman las Competencias
Afectivo — Emocionales: Identidad Profesional y Capacidad Emocional estan en
un lugar intermedio de respuestas, lo mismo que Ser Trabajador (que esta
incluido en las Competencias Sociales).

d. Tres de los rasgos de las Competencias Sociales: Comunicacion,
Compaiierismo y Trabajo en Equipo obtuvieron los porcentajes mas bajos en

las cuatro areas.

Consideraciones finales

No sorprende el hecho de que, en general y en la mayor parte de los
posgrados, los rasgos de las competencias cognitivas, sean los mas valorados
por los estudiantes de posgrado. El manejo del conocimiento es el elemento
central de todas las instituciones de educacion superior.

Resulta significativo que el conocimiento no sélo se presente como tal,
en las respuestas, sino en diversas formas, como son: formacion, preparacion,
competencia profesional, formacién continua, innovacién, superacion vy
competencias técnicas, que a su vez aglutinan cuestiones mas especificas
referidas a la importancia de la investigacién, al deseo de compartir los
conocimientos, a procesos de andlisis, critica y autocritica y a la experiencia.

Es interesante observar que, aunque con puntajes bajos, aparecen
rasgos de dos tipos de competencias: las sociales y las afectivo - emocionales.
En estas ultimas resumimos multiples caracteristicas de la identificacién con la
profesion y de la capacidad emocional. Pareceria ser, pues, que los
estudiantes se dan cuenta, de que no basta con los conocimientos para
desempefarse exitosamente en la profesion, sino que hay elementos
significativos de la personalidad y del comportamiento social, que apoyan su

desarrollo.



Algunos rasgos de las competencias éticas aparecen entre los de mayor
puntaje, principalmente responsabilidad. Preocupa, sin embargo, que
cuestiones importantes del compromiso de los profesionistas con la sociedad
aparecen entre los rasgos menos valorados.

El principio mas relevante de la ética profesional es el de beneficio
(Hortal, 2002). Consiste en los bienes y servicios que cada una de las
profesiones ofrece a la sociedad y se relaciona estrechamente con los
beneficiarios directos e indirectos de la actividad y con el modo en que éstos se
brindan. Si los estudiantes de posgrado otorgan una valoracion baja al
compromiso profesional con la sociedad, es muy probable que exista una
carencia en este campo en la formacion de los estudiantes.

Consideramos necesario que los alumnos universitarios conozcan y se
apropien del conocimiento de cuéles son los bienes y servicios que cada una
de las profesiones brinda a la sociedad, sus beneficiarios directos e indirectos y
de las maneras mas apropiadas para realizarlos.

En todas las instituciones, tanto publicas como privadas, los
profesionistas pueden verse en el caso de encontrar dilemas éticos
significativos, que afecten su desempefio. La formacion universitaria deberia
ser capaz de brindar elementos de reflexion acerca de estos posibles

problemas que sirvan de base para una adecuada toma de decisiones.



