Universidad de

los Andes

Colombia

VICERRECTORIA ACADEMICA
RED LATINOAMERICANA DE ETICAS APLICADAS

SBN 978-958-774-872-7 “ ediclones.unlandes

ediciones.uniandes

#EticaAplicada

I

748727 www.ediciones.uniandes.edu.co

‘ ﬂ £ eo_uniandes




Etica aplicada. Perspectivas desde Latinoamérica / Mauricio Correa Casanova, Juny Montoya
Vargas, Eloy Patricio Mealla (compiladores). — Bogota: Universidad de los Andes, Centro de Etica
Aplicada, Ediciones Uniandes: Red Latinoamericana de Eticas Aplicadas, 2019.

x, 346 paginas; 14 x 21 cm.

Otros autores: Gonzalo Coroma Arciniegas, Juan Pablo Faindez Allier, Jovino Pizzi, Miguel
Angel Polo Santillén, Ana Hirsch Adler, Agustin Reyes Morel, Andrés Mejia Delgadillo.

ISBN 978-958-774-872-7

1. Etica aplicada 2. Etica — Ensenianza superior |. Correa Casanova, Mauricio, compilador. Il.
Montoya Vargas, Juny, compiladora. lll. Mealla, Efoy Patricio, compilador. IV, Universidad de los Andes
(Colombia). Centro de Ftica Aplicada V. Red Latinoamericana de Eticas Aplicadas

CDD 170. SBUA

Primera edicion; septiembre del 2019

© Mauricio Correa Casanova, Juny Montoya Vargas y Eloy Patricio Mealla
(autores compiladores)

© Ganzalo Cacoma Arciniegas, Juan Pablo Faandez Allier, Jovino Pizzi, Miguel Angel Polo
Santillan, Ana Hirsch Adler, Agustin Reyes Morel, Andrés Mejia Delgadillo

© Universidad de los Andes, Vicerrectoria Académica, Centro de Etica Aplicada

Ediciones Uniandes

Calle 19 n.® 3-10, oficina 1401
Bogota, D. C., Colombia
Teléfono: 3394949, ext. 2133
http:/fediciones.uniandes.edu.co
http://ebooks.uniandes.edu.co
infeduni@uniandes.edu.co

Red Latinoamericana de Eticas Aplicadas
Carmen Sylva 2547

Providencia, Santiago 7510229, Chile
contacto@redlaea.com

ISBN: 978-958-774-872-7
ISBN e-book: 978-958-774-873-4
ISBN POD: 978-858-774-874-1

Correccién de estilo: Ana Maria Cobos Villalobos
Diagramacion interna: Vicky Mora Hernandez
Disefic de cubierta: lgnacio Martinez-Villalba

Impresion:

DGP Editores 5. A. 5.
Calle 63 Bis n.” 70-49
Teléfono: 4307050
Bogota, D. C., Colombia

Universidad de los Andes | Vigilada Mineducacion. Reconocimiento como universidad:
Decreto 1297 del 30 de mayo de 1964. Reconocimiento de personeria juridica: Resolucion
28 del 23 de febrero de 1949, Minjusticia. Acreditacion institucional de alta calidad, 10 anos:
Resolucion 582 del 9 de enera del 2015, Mineducacion.

Todos los derechos reservados. Esta publicacion no puede ser reproducida ni en su todo ni
en sus partes, ni registrada en o transmitida por un sistema de recuperacién de informacién,
en ninguna forma ni por ning(in medio, sea mecanico, fotoquimico, electrénico, magnético,
electro-optico, por fotocopia o cualquier otro, sin el permiso previo por escrito de la editorial.

[1X]

(11

[3]

[41]

87]

[89]

[123]

[153]

[201]

CONTENIDO

PRESENTACION

SIGNIFICADO DE LA ETICA APLICADA
Y SU ENSENANZA EN LA UNIVERSIDAD

De la ética a la ética aplicada
Mauricio Correa Casanova

La ensefnanza de la ética en la universidad
Juny Montoya Vargas y Gonzalo Cocomd Arciniegas

AMBITOS DE LA ETICA APLICADA

Bioética
Juan Pablo Faundez Allier

La ética empresarial y los ideales de la justicia:

un nuevo papel para las instituciones en la vida social

Jovino Pizzi

Etica ecoldgica
Miguel Angel Polo Santillan

Elementos del marco tedrico como base para
la estructuracion de una ética profesional
Ana Hirsch Adler

[vi]



ETICA APLICADA

[VIil]

[235]

[263]

[303]

[337])

Educacién, ética y desarrollo: nuevos desafios
Eloy Patricio Mealla

El andlisis ético de las politicas publicas
y la autonomia relacional andamiada
Agustin Reyes Morel

Etica de la ciudadania
Andrés Mejia Delgadillo

SOBRE LOS AUTORES

PRESENTACION

La llamada “ética aplicada” comienza su andar en la segunda mi-
tad del siglo xx en Estados Unidos, luego se extiende a Europa,
Asia y, por supuesto, también a Latinoamérica. Poco a poco, di-
ferentes universidades del continente han ido incorporando en
los planes de estudio de la formacién profesional, asi como en
la docencia y la investigacién, materias que abarcan los diversos
campos de interés en los que se concentra la ética aplicada: medi-
cina, ingenierfa, economia, agronomia, arquitectura y periodismo,
entre otros. A pesar de que en cada caso existen variados motivos
en el momento de implementar estas iniciativas, hay al menos
uno que suele repetirse: la necesidad y la urgencia de revitalizar
éticamente las actividades sociales y las instituciones de manera
que puedan llegar a ser protagonistas de un auténtico desarrollo
integral en cada uno de nuestros paises.

Este libro nace como una iniciativa de la Red Latinoamerica-
na de Eticas Aplicadas (Red LAEA) en colaboracién con el Centro
de Etica Aplicada de la Universidad de los Andes (Bogotd, Co-
lombia). La Red Laga fue fundada en Lima el 17 de agosto del
2016 como fruto del Primer Congreso Iberoamericano de Etica
Aplicada celebrado en Santiago de Chile los dias 18, 19 y 20 de
noviembre del afio 2015. En cuanto iniciativa académica, se basa
en la cooperacién entre docentes e investigadores de diferentes
instituciones universitarias latinoamericanas (Argentina, Chile,
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FLEMENTOS DEL MARCO TEORICO
COMO BASE PARA LA ESTRUCTURACION
DE UNA ETICA PROFESIONAL

Ana Hirsch Adler

Introduccion

El Proyecto de Investigacién sobre Etica Profesional de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM) se lleva a cabo
en el nivel de posgrado y se coordina en el Instituto de Investi-
gaciones sobre la Universidad y la Educacion. Inicid en el 2003
y continua vigente, pues se han ido desarrollado diversas fases y
actividades hasta hoy.

| Los elementos del marco tedrico sobre ética profesional son
| también parte del proyecto Estudie sobre la Excelencia del Pro-
! fesorado del Posgrado de la unam, aprobado por el Programa de
| Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacién Tecnolégica, en
|

l 1 Se trata de la construccion del marco tedrico, diversos estados de cono-
cimiento, un cuestionario-escala que aplicamos a una muestra de 1084
i estudiantes (2004-2005) y otra de 719 profesores e investigadores (2006-
2007) y guias de entrevista, una de ellas aplicada a los cuarenta coordi-
nadores de posgrado de la unam (2009). El proyecto se ha articulado
por muchos afios con la Universidad de Valencia y con la Universidad
Catdlica de Valencia San Vicente Martir.
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el 2017, por la misma universidad. Los temas de ética profesio-
nal y de ética de la investigacion son imprescindibles en ambos
estudios.

El capitulo que ahora presentamos tiene por objeto dar cuenta
de los elementos centrales del marco tedrico, que continta enri-
queciéndose paulatinamente, porque se trata de un campo temd-

tico dindmico, ya que van surgiendo nuevos temas y porque la |

bibliografia y la hemerografia con respecto a este amplio campo
temdtico son cada vez mds fructiferas.

El marco de referencia del proyecto consta de los siguientes
asuntos: (a) caracterizacién de profesion y de ética profesional;
(b) ética profesional como parte de las éticas aplicadas; (¢) prin-
cipios y reglas que articulan la érica profesional y la ética de la
investigacion cientifica; (d) identidad profesional; (e) dilemas y
conflictos éticos; (f) responsabilidad profesional; (g) influencias
econdmicas, técnicas y organizacionales en el ejercicio profe-
sional; (h) deontologia profesional; (i) ética de la investigacién
cientifica, y (j) ética profesional docente.

Cabe mencionar que, aunque todos estos aspectos del marco
de referencia se encuentran en continua revisién y ampliacién
por el sostenido avance del conocimiento en este campo, los dos
ultimos: ética de la investigacién y ética de la profesién docente
son los que mas estdn cambiando por la introduccién de nuevos
subtemas. Presentamos a continuacidn una sintesis de cada uno
de los temas mencionados.

Caracterizaciéon de profesion
y de ética profesional

Histéricamente, segtin Svensson (2003), las profesiones moder-
nas surgieron cuando la produccion de conocimiento se convirtié
en un sistema y en una actividad en si misma y estdn ligadas a la
creacién de las universidades como instituciones de investigacion.

ELEMENTOS DEL MARCO TEORICO...

Los antecedentes de la profesionalizacién son antiguos y per-
tenecen, principalmente, al dmbito de la medicina. Ruy Pérez
Tamayo (2002) considera que el més antiguo es el Codigo de
Hammurabi (Hammurabi rein6é en Babilonia del 2067 al 2025
a. C.). De sus 282 leyes, 25 se refieren a la practica de médicos,
arquitectos y constructores de barcos.

El cédigo mis conocido es el juramento hipocrdtico, que surge
en el siglo v a. C. (Pérez Tamayo, 2002). Augusto Hortal (2002)
indica que en €l estin presentes los elementos de su ethos: el com-
promiso personal con el ejercicio de la profesion, el sentido de
solidaridad con los otros profesionales y con sus familiares mds
directos, la obligacién de transmitir las ensefianzas a los j6venes de
la siguiente generacion, el secreto profesional, la necesidad de de-
marcacién frente a trabajos afines y las prohibiciones éticas. Esto
proporcionaba un modelo de responsabilidad mas en términos
éticos que juridicos (Simén y Barrio, 2000).

De acuerdo con Pérez Tamayo (2002), el juramento resurge
en la Edad Media (siglos vi1 a x1) porque algunos de sus preceptos
resultaron afines con principios religiosos. El autor afirma que la
popularidad de Hipdcrates la promovié Galeno de Pérgamo cuyo
pensamiento dominé la medicina occidental durante los siguien-
tes quinientos afios.

En el siglo xviii, Thomas Percival (1740-1804) publicé el li-
bro Medical ethics, or a code of institutes and precepts adapted to the
professional conduct of physicians and surgeons, que se considera uno
de los primeros codigos modernos de ética médica y que sirvid
como modelo para la elaboracion del cédigo de la Asociacién
Médica Americana en 1847 (Pérez Tamayo, 2002; Beauchamp y
Childress, 2013).

De acuerdo con Tom Beauchamp y James Childress (z001),
Adela Cortina (2000), Diego Gracia (1987) y Hortal (2002), el
desarrollo de la profesionalizacién se produce especialmente en
los siglos x1x y xx. Entre otros autores, para su argumentacion,
dan cuenta de la propuesta de Talcott Parsons (1902-1979).
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Para Parsons (citado en Beauchamp y Childress, 2001), el
sentido de la profesion se refleja en el término profesion aprendi-
da, que implica una educacién extensiva en las artes y las ciencias.
Los profesionales son, usualmente, identificados por su prepa-
racion especializada y por su compromiso de proveer impor-
tantes servicios a clientes y consumidores. También, mantienen

organizaciones que se autorregulan, ya que controlan la entra-
da, certifican formalmente que los candidatos hayan adquirido
el conocimiento y las habilidades necesarias y estipulan y hacen
cumplir las obligaciones de sus miembros.

Parsons (citado en Gracia, 1987; Hortal, 2002) también con-
sideraba que las profesiones, especialmente la medicina, tienen
un modo de funcionamiento distinto al de las actividades pro-
ductivas y econémicas. Explicaba que los profesionales debian
tener una ideologia del servicio, empleos de dedicacién exclusiva
y especializada y un nivel elevado en la jerarquia social.

Otro autor, que retoman Diego Gracia (1987) y Augusto Hortal
(2002), es Vern L. Bullough, que también utiliza a la medicina
como un ejemplo de coémo se configura una profesién. Las eta-
pas son las siguientes: desarrollo de un cuerpo de conocimientos,
institucionalizacion de la transmision de estos, consolidacion del
monopolio o derecho exclusivo a ejercer la profesién, ampliacién
del monopolio mediante la organizacién para ejercer el autocon-
trol, incremento de los honorarios, poder y prestigio del ejerci-
cio de control sobre los auxiliares de la prictica y construccién
de una imagen como ocupacién permanente, definitiva y de alto
estatus.

Adela Cortina caracteriza la profesién como

[...] una actividad social cooperativa, cuya meta interna con-
siste en proporcionar a la sociedad un bien especifico e indis-
pensable para su supervivencia como sociedad humana, para lo
cual se precisa el concurso de la comunidad de profesionales
que como tales se identifican ante la sociedad. (2000, p. 15)

ELEMENTOS DEL MARCO TEORICO...

Como podemos ver, muchas de las caracteristicas se repiten en-
tre los autores. Podemos agregar que es muy larga la especificacion
de rasgos con respecto a lo que es "ser profesional”, a diferencia de
lo que no es. Sin embargo, se trata de aspectos de caricter muy
general, que no son necesariamente aplicables a todos los campos
del conocimiento; especialmente cuando se trata de profesiones
nuevas o poco consolidadas, que compiten en el mercado de tra-
bajo con otras similares. La legitimacién social es importante y lo
es alin mds para las disciplinas de bajo desarrollo.

Es importante mencionar que las profesiones van cambiando
y diversificindose tanto en su interior con la creacién de sub-
disciplinas como en su articulacién con otras para crear nuevos
campos interdisciplinarios, transdisciplinarios y de frontera.

El desarrollo de la ética médica en el siglo xx

La ética profesional y la ética de la investigacién cientifica pro-
vienen, sobre todo, de las ciencias de la salud. Por su enorme
relevancia, las han retomado las otras dreas de conocimiento. Su
desarrollo se debe, en principio, a dos causas. El lado positivo es el
impresionante progreso de la medicina cientifica y de las demds
ciencias y el lado negativo es la extrema violacién de los derechos
humanos de los sujetos de experimentacién médica de la Alema-
nia nazi. Las atrocidades quedaron al descubierto en los Juicios
de Niremberg.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la respuesta a nivel
mundial fue la construccién de una nueva ética médica que to-
mara muy en cuenta la idea de que todos los seres humanos son
sujetos morales con derechos y no objetos de investigacion. El
Cédigo de Nuiremberg publicado en 1947 fue la expresién de di-
cha propuesta. A partir de ahi se crearon declaraciones muy im-
portantes, como la de Ginebra en 1948 y la de Helsinki en 1964,
con sus sucesivas revisiones y aprobaciones. Las consideraciones
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éticas se fueron enriqueciendo, ademads, con la aprobacién de im-
portantes leyes.

Otro de los avances significativos se ubica en la construc-
cién de principios basicos. Para Beauchamp y Childress (2001 y
2013), los principios son axiomas de caricter general, que tienen
un alto nivel de abstraccion y que sirven de base para la toma
maleficencia, autonomia y justicia.

En 1974, creada por el Gobierno estadounidense, comienza
sus trabajos la Comisién Nacional para la Proteccion de los Su-
jetos Humanos de Experimentacién Biomédica y de la Conducta
(The National Commission for the Protection of Human Sub-
jects of Biomedical and Behavioral Research, 1979). El grupo de
expertos estableci6 principios éticos basicos, que llegaron a con-
vertirse en un punto de partida indispensable en los campos de
la ética profesional y de la ética de la investigacién. En 1978 se
publicé el Informe Belmont (Simén y Barrio, 2000). En él se pre-
sentan tres principios que interesan a la ética de la investigacion:
respeto por las personas, beneficencia y justicia, y se operativi-
zan mediante tres procedimientos: consentimiento informado,
balance riesgo-beneficio y la seleccién de los participantes de las
investigaciones (Simén y Barrio, 2000).

Definicion de la ética profesional

De las multiples definiciones acerca de la ética profesional, pre-
sentamos la de José Luis Fernandez. Consiste en:

La indagacion sistemitica acerca del modo de mejorar cualita-
tivamente y elevar el grado de humanizacién de la vida social e
individual, mediante el ejercicio de la profesién. Entendida co-
mo el correcto desempefio de la propia actividad en el contexto
social en que se desarrolla, deberfa ofrecer pautas concretas
de actuacién y valores que habrian de ser potenciados. En el
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ejercicio de su profesién, es donde el hombre encuentra los
medios con que contribuir a elevar el grado de humanizacién
de la vida personal y social. (Fernindez y Hortal, 1994, p. 91)

Francisco Bermejo (2002) considera que hay tres dimensio-
nes de la ética profesional: teleoldgica, normativa y pragmatica.
La primera se refiere a la finalidad especifica de cada profesion,
que consiste en los bienes y servicios que prestan a la sociedad de
la que forman parte. La normativa trata acerca de los principios,
normas, valores y obligaciones que deben guiar la conducta de
los profesionales (por lo general, se especifican en los cédigos
profesionales). La pragmitica implica una serie de pautas con-
cretas para regular la actuacién y un método capaz de orientar al
profesional en la resolucién de situaciones problemdticas y con-
flictos éticos que puedan presentarse.

La ética profesional como
parte de las éticas aplicadas

Para este apartado retomamos a cuatro autores: Xabier Etxebe-
rria (2002), Augusto Hortal (2002), Adela Cortina (2002 y 2012)
y Tom Beauchamp (2005).

Para Etxeberria, €] objetivo de las éticas aplicadas es “propor-
cionar los elementos que se requieren para estructurar un proce-
der ético habitual en el mundo del ejercicio profesional” (p. 192).
Se centran, de modo explicito, en un campo concreto de la acti-
vidad humana, al que aplican su saber fundamental y son parte de
la ética social, “que tiene por objeto la reflexién critica sobre las
estructuras sociales existentes y la accién colectiva” (pp. 189-191).

Tienen un doble cometido, pues utilizan en la actividad pro-
fesional criterios y principios de la ética general de las profesiones
y aportan criterios o principios especificos de acuerdo con ca-
da una de las disciplinas. De la misma manera, Augusto Hortal
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indica que, entre la ética general que se ocupa de la reflexién
acerca de los elementos constitutivos de la vida moral (nivel de
la fundamentacién) y las actuaciones puntuales, estdn las éticas
aplicadas. Dice el filésofo: “El conocimiento moral aplicado se
mueve pues en diferentes niveles que pueden y deben combi-
narse para decir y justificar qué es bueno hacer y qué debemos
evitar” (p. 105). A su vez, Jonsen y Toulmin sostienen que

Esto supone (a) conocer las situaciones concretas con sus circuns-
tancias; (b) percibir también las posibilidades que entrafian esas
situaciones y los diferentes cursos de accidn que en ellas se abren;
para poder calibrar el significado de lo que estd en juego en esas
situaciones y en esos diferentes cursos de accién [...]; (c) dispo-
ner de una tipologia que nos abra los ojos para percibir lo que
esa situacion tiene de parecido y de diferente con otras situa-
ciones comparables y con otros cursos de accidn ya conocidos,
sea porque nosotros mismos los hemos vivido o experimenta-
do, o porque pertenecen al acervo comiin de una cultura, con
sus historias, refranes, etc. La riqueza de elementos, perspecti-
vas y facetas que hay que tomar en cuenta es muy importante,
pero no basta. Hace falta ademds (d) capacidad de juicio para ver
bajo qué tipologias es adecuado subsumir esa situacidn y esos
diferentes cursos de accién, (e) a qué principios hay que apelar
[...] y (f) como se pueden plantear y tal vez resolver los posi-
bles conflictos entre principios, cémo puede justificarse un orden
jerdrquico entre ellos y si ese orden es estable o cambiante,
dependiendo de las circunstancias. (Citados en Horral, 2002,
p. 105)

De manera similar, Etxeberria (2002) considera que hay que
tomar en cuenta: (2) la actividad y su finalidad, (b) los valores,
principios y actitudes que deben desarrollarse para alcanzar la
meta, (c) el principio dialdgico (ética discursiva), (d) los datos
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de la situacién, que deben describirse y comprenderse lo mejor
posible, y (&) las consecuencias de las distintas alternativas.

Adela Cortina (2002) afirma que las éticas aplicadas surgieron
en los afios sesenta y setenta del siglo xx, no solo de la filosofia,
sino también de diversas profesiones y campos de frontera e in-
dica que la formacién de las comisiones nacionales e internacio-
nales constituye el primer factor central en su desarrollo. Una
segunda instancia la conforman los expertos de diversos campos
de conocimiento, porque tuvieron que enfrentarse a problemas
para los que no habia soluciones automiticas y porque los pro-
fesionales buscaron revitalizar su actividad profesional. Expresa
que es preciso forjar el ethos, que se forma con valores, principios
y virtudes. Se trata de “elaborar una autorregulaciéon no corpo-
rativista” (p. 3) que retina la experiencia de especialistas, éticos y
representantes de los afectados por el ejercicio profesional.

El tercer aspecto es la opinién publica, que reclama derechos y
que también debe asumir responsabilidades. Cortina afirma que
“las reflexiones e informaciones [...] deben ser llevadas a la opi-
nién publica de modo que los ciudadanos y el poder politico
puedan forjarse juicios morales suficientemente informados con
respecto a las cuestiones esenciales” (2002, p. 7).

Para la autora, las éticas aplicadas cuentan con una doble estruc-
tura: por un lado, cada una constituye la ética de una actividad social
que busca determinados bienes internos, y por el otro, porque
requiere de un marco de principios y valores. También indica
que la ética aplicada “intenta de algiin modo aplicar los principios
descubiertos en el nivel fundamentador a las distintas dimensio-
nes de la vida cotidiana” (Cortina, 2012, p. 167). Afirma, ademis,
que hay tres dificultades: la ética aplicada no puede ser una moral
més, no hay ninguna ética aceptada por todos, y los distintos am-
bitos de aplicacién presentan peculiaridades ineliminables.

De las seis hipétesis para una ética aplicada que construye la
autora, retomamos tinicamente la segunda y la tercera. La segun-
da se refiere a:
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La estructura de la ética aplicada no es deductiva ni inductiva, sino
que goza de la circularidad propia de una hermenéutica criti-
ca, ya que es en los distintos dmbitos de la vida social donde
detectamos como trasfondo un principio ético que se modula de
forma bien distinta segiin el dmbito en que nos encontramos. No se
trata, pues, con la “aplicacién” de aplicar principios generales
a casos concretos, ni tampoco de inducir tales principios desde
las decisiones concretas, sino de descubrir en los distintos dmbitos
la peculiar modulacidn del principio comiin, o de los principios co-
munes. (Cortina, 2012, p. 174)

La tercera, en sintesis, indica que

En los procedimientos de toma de decisién es preciso tomar
en cuenta: la actividad de la que nos ocupamos [...] y la meta
por la que esa actividad cobra su sentido; los valores, principios
Yy actitudes que es menester desarrollar para alcanzar la meta

propia; los valores y principios peculiares [...] y los datos de la
situacion. (p. 175)

Para Tom Beauchamp (2005), los términos ética aplicada y ética
prdctica se empezaron a usar en los afios setenta, cuando los filéso-
fos y otros académicos empezaron a retomar problemas morales
que la sociedad enfrentaba. Explica tres tipos de respuestas para
los problemas que encontré: un recuento interno, uno externo
y uno que logra la combinacién de los dos. El primero depende
de una ética que proviene de los grupos profesionales o institu-
cionales y de sus practicas estandarizadas. El segundo mantiene
que los preceptos “[...] se basan y requieren la justificacién de
estindares externos, tales como la opinién publica, el derecho, la
moralidad comiin, la ética religiosa y la ética filoséfica”. La com-
binacién entre lo interno y lo externo indica “que hay distintas
formas de ética practica interna de los grupos profesionales y que
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las instituciones estin profundamente influenciadas por mis am-
plios marcos de referencia” (p. 3). '

Sobre la moralidad interna, Beauchamp retoma a Alasdair
Maclntyre, que afirma que

los bienes internos de una prictica, tales como las que se en-
cuentran en las profesiones, pueden lograrse solo si se localizan
en la prictica y se conforman a los estindares de excelencia. [...]
La moralidad externa incorpora normas y valores que sostienen,
complementan y corrigen los de la moralidad interna. (p. 3)

Cuando el autor se refiere al tercer recuento, que combina lo
interno y lo externo, incorpora el hecho de que los compromisos
morales se implementan de diferentes maneras en diversas cul-
turas y grupos.

Beauchamp incorpora, ademéds, tres modelos de método que
se han discutido en las éticas aplicadas. El primero es la perspecti-
va de arriba bacia abajo, que hace hincapié en las normas generales
y la teoria ética. El segundo trata acerca de la perspectiva de- aba{fo
bacia arriba, que se sustenta en la tradicion moral, la experiencia
y las circunstancias particulares, y el tercero no asigna prioridad
a ninguna de las dos.

En los modelos de arriba hacia abajo, las normas generales
preexistentes se aplican a nuevas situaciones particulares. Aqui
surge la necesidad de especificar mds las normas generales an-
tes de atender un asunto particular. Con referencia a los modelos
de abajo hacia arriba, se considera el uso de acuerdos so’ci.al.es y
practicas existentes, la produccién de casos nuevos y el ana:h'sw de
casos comparativos como puntos de inicio para tomar decisiones.

Elautor concluye que las perspectivas de arriba bacia abajo (prin-
cipios y teorias) y de abajo hacia arriba (casos y juicios particular‘-:*s)
soninsuficientes parala éticaaplicada, yaque los principios requie-
ren hacerse mds especificos para los casos y el andlisis de eas rc.a-
quiere de los principios generales. Por ello, propone el “equilibrio
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[212] reflexivo” o la “teoria de la coherencia”, que retoma de John Rawls.
Propone empezar con el mds amplio conjunto de juicios morales
sobre algiin asunto y de ahi construir un conjunto provisional de
principios que los reflejen. El equilibrio reflexivo considera la
investigacion acerca de la ética y de la construccién de teoria una
prueba reflexiva de los principios, postulados teéricos y otras
creencias morales relevantes, de manera que pueda hacerlas lo
mds coherentes posible. Su meta es “armonizar, madurar y ajus-
tar los juicios de manera de hacerlos coherentes con las premisas
de nuestros compromisos morales mds generales” (Beauchamp,
2005, p. 11). También, este autor estima que las teorias y los prin-
cipios deben especificarse para cada contexto.

Principios y reglas que articulan la ética profesional
y la ética de la investigacion cientifica

Para Beauchamp y Childress (2001 y 2013) y Hortal (2002), aun-
que hay una enorme cercania y similitud entre los diversos tipos
de normas morales que guian las acciones: principios, reglas, de-
rechos, virtudes e ideales, si existen diferencias, especialmente
en cuanto a su nivel de abstraccién. Los mds importantes son los
principios y las reglas, que se diferencian en que los primeros son
axiomas de caricter general que sirven como marco de referencia
para evaluar situaciones concretas y las segundas son mds especi-
ficas en su contenido y mds restringidas.

Como ya lo habiamos indicado, en la ética profesional estin
implicitos cuatro principios: beneficencia, no maleficencia, auto-
nomia y justicia (Beauchamp y Childress, 2001 y 2013). Se trata

de un tema muy amplio, por lo que a continuacién presentamos
una breve sintesis.

ELEMENTOS DEL MARCOQ TEORICO...

Principio de beneficencia

“La palabra beneficencia estd compuesta de dos vocablos de ori-
gen latino, bene y facere, que podrian traducirse como hacer el
bien. Hace referencia a la consecucién de determinados bienes
especificos de la prictica profesional correspondiente” (Berme-
jo, 2002, P. 75)-

Augusto Hortal (2002) retoma de Alasdair MacInt-j'z-l.'-e—:ul.;.c.i-i;-m

tincién entre bienes intrinsecos y extrinsecos. Los primeros, que son
los prioritarios, estin ligados a la adecuada realizacién de la prac-
tica profesional y los segundos se refieren a las recompensas eco-
némicas, de poder y de prestigio asociadas a ella.

Aunque este principio se plantea en general para todas las
profesiones, es importante pensar en las diferencias producidas
entre ellas. Asi, para cierto tipo de ciencias, como las exactas y
naturales, se ubica su reflexion en la ética de la ciencia y de la
investigacién cientifica, mientras que en otro tipo de disciplinas,
como las sociales y humanisticas, y principalmente en aquellas
que tienen una eminente labor asistencial, la relacién directa con
los beneficiarios de la actividad profesional ocupa un lugar pre-
dominante.

Principio de no maleficencia

Este principio pone énfasis en la obligacién de no infligir dafio a
otros: “Por sobre todo no hacer dafio” (Beauchamp y Childress,
2013, p. 150) y consiste en actuar de manera que no se ponga en
riesgo o se lastime a las personas. Se emplea, fundamentalmente,
en la medicina y proviene originalmente de la promesa hipocritica
que relaciona este principio con el de la beneficencia: “Usaré el
tratamiento para ayudar a los enfermos segin mi habilidad y juicio,
pero nunca lo usaré para dafiarlos o de forma equivocada” (p. 150).
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Principio de autonomia

“La palabra autonomia procede del griego autos (si mismo) y no-
mos (ley) y hace referencia a la capacidad que tiene cada cual de
darse a si mismo sus propias normas, procurando construir la
propia vida a partir de ellas” (Beauchamp y Childress, 2001, pp.
57-112; Bermejo, 2002, p. 105). Tiene dos acepciones comple-
mentarias. Una se centra en el profesional, que requiere inde-
pendencia y libertad para poder realizar, adecuada y éticamente,
su trabajo y la otra se ubica en el beneficiario, que tiene derechos
que deben ser respetados.

Vale la pena mencionar que la mayor parte de los autores de
los campos temdticos de la ética profesional y de la ética de la
investigacion (especialmente en el enfoque bhuman research ethics)
priorizan los derechos de los beneficiarios y de los participantes
de las investigaciones y se refieren mucho menos a la situacién de
los profesionales y de los investigadores. Esto se debe a que en mu-
chos estudios, durante muchos afios, principalmente en los paises
subdesarrollados, se ha abusado de los sujetos participantes.

Consideramos, sin embargo, que valdria la pena considerar
de manera relevante los problemas que enfrentan también los in-
vestigadores, especialmente en situaciones de trabajo en comuni-
dades vulnerables y en poblaciones aquejadas por el conflicto.

Principio de justicia

Con este principio (Bermejo, 2002), se hacen presentes tres pro-
tagonistas: los usuarios que reclaman determinados bienes y ser-
vicios, el profesional que requiere de medios para ofrecerlos y los
responsables publicos que representan al conjunto de la sociedad
¥ que buscan conseguir un cierto equilibrio entre necesidades,
exigencias y expectativas de todos.

Tom Beauchamp y James Childress (2013, p. 250) indican
que la justicia distributiva se refiere a la distribucién razonable,

ELEMENTOS DEL MARCO TEORICO...

equitativa y apropiada de los beneficios y las cargas determinadas
por las normas que estructuran los términos de la cooperacion
social. Su rango incluye las politicas que asignan diversos bene-
ficios y cargas con respecto a la propiedad, los recursos, los im-
puestos, los privilegios y las oportunidades.

Reglas sustantivas

De acuerdo con Beauchamp y Childress (2001, p. 294), las mds
relevantes son veracidad, privacidad, confidencialidad y fide-
lidad. La veracidad se refiere a que, cuando se entabla la rela-
cién profesional-beneficiario, se establece un acuerdo implicito
de que la comunicacion se basard en la verdad. El derecho a la
privacidad se refiere al acceso limitado a las personas, en cues-
tiones fisicas y de informacién y a la libertad de decision. La
confidencialidad es el derecho que tiene cada persona de con-
trolar la informacién referente a si misma, cuando la comunica
bajo la promesa —explicita o implicita— de que serd mantenida
en secreto. La fidelidad trata acerca de que el profesional hace
promesas justas y cumple con sus acuerdos a aquellos a quienes
presta el servicio.

Como podemos ver, el tema de los principios y las reglas de la
ética profesional es ineludible en la investigacién de este campo.
Son un punto de referencia para contrastar el comportamiento
de los profesionales en sus lugares de trabajo y un elemento bisi-
co en la formacién de los profesores, investigadores y estudiantes
universitarios.
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Identidad profesional

Sociologia de las profesiones

Para Julia Evetts (2003, p. 32) la identidad profesional tiene que
ver con la cultura de trabajo; se construye al compartir experien-
cias, conocimientos y modos de proceder para percibir los proble-
mas y sus soluciones y se produce y reproduce con la socializacién
ocupacional, mediante trayectorias educativas coincidentes y la
pertenencia a asociaciones. Un hecho muy significativo es que
la profesién aporta prestigio social y realizacién personal.

Por otro lado, la autora considera que la visién de homogenei-
dad y unidad profesional deja de lado la diversidad de especia-
lizaciones que han ido apareciendo en todas las disciplinas, que
van generando identidades multiples, lo que origina procesos de
“diversificacion y segmentacién”. Recupera ideas bdsicas de otro
autor del Reino Unido, Andrew Abbot (p. 149), acerca de que los
grupos profesionales compiten entre si para proteger sus aspira-
ciones “jurisdiccionales”, con base en el control que ejercen sobre
un corpus especial del conocimiento y de su aplicacién. Abbot
también indica que las nuevas profesiones se desarrollan cuando
existen jurisdicciones vacantes, ya sea porque se trata de nuevas
dreas de conocimiento o porque la profesién dejé de controlar el
trabajo que le corresponde.

La competencia profesional se da tanto en una profesion, por
ejemplo, con la creaciéon de nuevas especialidades, como por la
presion exterior producida por la competencia entre diversas pro-
fesiones afines. Coincidentemente, Eliot Freidson (2003, pp. 71-76)
se refiere a que realizar el mismo tipo de trabajo crea intereses
comunes y que cada una de las profesiones se compromete con su
corpus de conocimiento y habilidades. Sostiene que la “ideologia
del profesionalismo” se basa en el saber experto, ya que este ga-
rantiza su influencia en la sociedad.
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La vinculacion entre identidad
personal y vida profesional

Retomamos a Bolivar, Ferndndez Cruz y Molina (2005), que in-
dican que la identidad profesional es una de las dimensiones de
la identidad y que “se configura como el espacio comin com-

...... ~...partido entre el individuo, su entorno profesional y social y la

institucién donde trabaja” (p. 4).

Sobre esto, Agustin Domingo Moratalla (2010) refiere que
los nuevos contextos econdmicos, politicos y sociales plantean
la relacién entre el proyecto de vida de los profesionales y las
ocupaciones que desempefian: “El profesional, al hacer su activi-
dad, se hace a si mismo, su identidad personal no se entenderia
sin su identidad profesional” (p. 101). Coincidimos con el autor
en la importancia que tiene el dmbito universitario en ser un
“espacio de identificacién” en la construccion de ambas identi-
dades (personal y profesional) y la relevancia que para ello tiene
la ética profesional, especialmente en cuanto a la formacién de
los estudiantes.

El capital social

Mauricio Correa (2010, p. 115) retoma de Francis Fukuyama
(2010) su definicién como “un conjunto de valores, virtudes o
normas informales que son compartidos entre los miembros del
grupo y que permiten la cooperacién entre los mismos con el fin
de alcanzar objetivos y normas comunes” (p. 119). Correa tam-
bién recupera a Robert Putman en la distincién entre dos tipos
de capital social: el vinculante o inclusivo y el exclusivo. El pri-
mero se refiere a la interaccién horizontal que se lleva a cabo
en un mismo grupo, debido a un rasgo de identidad compartido
(que puede ser la profesion), y el exclusivo tiene que ver con la
interaccién entre individuos diferentes.
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Los desajustes de la identidad profesional

Juan Manuel Cobo (2001) da cuenta del acelerado proceso de
cambio cientifico y tecnolégico, que estd provocando la necesi-
dad de una continua recalificacién y los desajustes de la identidad
profesional. Esta situacién repercute fuertemente en la forma-
cién de los alumnos y en el grave problema en que se encuentran
muchas personas al tener que trabajar en ocupaciones que no co-
rresponden a los estudios que cursaron. Por ello, el autor afirma
que es necesaria la formacion en la ética general de las profesio-
nes, por los cambios que puede haber en la trayectoria profesional
de los individuos.

Dilemas y conflictos éticos

Dilemas éticos

Consideramos que la diferencia mds importante que hay entre
un dilema y un conflicto ético radica en la gravedad de los casos
que se juzgan y en la dificultad que presentan para la toma de
decisiones. Los conflictos éticos pueden plantearse y resolverse
con mejores probabilidades que los dilemas.

Ann Davis (2005) afirma que las discusiones de los filésofos
acerca de los dilemas morales han estado dominadas por dos pre-
guntas: jqué es un dilema moral? ;Pueden encontrarse dilemas
morales genuinos¢ Estos interrogantes provienen de la existencia
de un amplio rango de situaciones en que los individuos enfrentan
conflictos irresolubles. Considera que a las personas morales les
interesa este tema por las severas crisis que pueden tener con res-
pecto a ese tipo de conflictos y a la posibilidad de solucionarlos.

La autora considera que, para poder calificar un dilema como
moral, la eleccién que confronta el individuo necesita estar rela-
cionada con cuestiones moralmente significativas. Ubicarlo como
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dilema —y no como un problema dificil que puede arreglarse— se
basa en la interpretacién de la situacién como una eleccién forzo-
sa e ineludible entre dos opciones que son mutuamente excluyen-
tes. En ocasiones estos dilemas surgen cuando se han realizado
previamente conductas incorrectas y, por ello, desempefian un
papel significativo en las identidades morales.

La propuesta de Beauchamp y Childress (2013) es similarala
de Ann Davis (2005). Consideran que los dilemas morales

Son circunstancias en las que las obligaciones morales demandan
[...] que una persona adopte una de dos (o mds) acciones alterna-
tivas que son incompatibles; ya que la persona no puede realizar
todas las acciones requeridas. Pueden ocurrir en al menos dos
formas: (1) alguna evidencia o argumento indica que un acto es
moralmente permisible y alguna evidencia o argumento indica
que es moralmente equivocado, pero la evidencia o la fuerza del
argumento en ambos lados no es concluyente [...] y (2) un agen-
te cree que, con bases morales, €l o ella estdn obligados a realizar

dos o mis acciones mutuamente excluyentes. (pp. 11y 12)

Los autores mantienen que varios principios morales, reglas
y derechos generan conflictos en la vida moral y a veces produ-
cen dilemas irresolubles. Cuando nos obligan a elegir una opcién
para decidir en un caso concreto, podemos seguir pensando que
ninguna opcién es moralmente preferible.

Conflictos éticos

Durante la prictica profesional, los individuos pueden encon-
trarse en situaciones que involucran un problema ético. Si se trata
de un profesional bien formado y responsable, este tipo de asun-
tos no se plantea solo a nivel intelectual, sino que implica una
consciencia y lleva a una toma de decisiones que pueda resolver
el problema o al menos aminorarlo (Cobo, 2001).
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En este tipo de asuntos es muy importante hacer las preguntas
correctas (Mertzman y Madsen, 1999). Entre ellas estin, ;cuiles
son los valores activos en el problema? ;Cuiles son las virtudes que
pueden guiar a un profesional para resolverlo? ;Cudles pueden
ser o son las consecuencias de las acciones del profesional? ;Cud-
les son las responsabilidades del profesional? ;Qué derechos tie-
nen prioridad en su solucién?

Louise Terry (2007) considera que las diversas obligaciones
de los profesionales pueden entrar en conflicto y con ello gene-
rar conflictos. Estos se producen cuando hay dos o mis posibles
explicaciones de una misma situacién. La autora afirma que hay
diversos modelos para asistir a los tomadores de decisiones en los
casos de conflictos, pero que rara vez hay una respuesta definitiva
y absoluta a un dilema ético.

La mayoria de los autores en el campo temitico de la ética
profesional consideran que una manera de proceder es retomar
los principios de la ética profesional: beneficencia, no maleficen-
cia, autonomia y justicia. La Declaracion de la Asociacién Médi-
ca Mundial los considera en relacién con la investigacién médica
(Stanley y MacLaren, 2007).

Terry plantea una serie de factores que pueden promover la
reflexién: (a) las profesiones estan cambiando de modo vertigi-
noso en todo el planeta, lo que desdibuja los roles; (b) los pro-
fesionales buscan una mayor autonomia, mientras que crece la
demanda de rendicién de cuentas; (c) los vinculos entre institu-
ciones y agencias (de salud, educacién, entre otras) estdn aumen-
tando, lo que también deviene en conflictos, pues cada profesién
define o explica una situacién de formas cualitativamente distin-
tas; (d) la falta de confianza en las profesiones se hace evidente
en el incremento de protocolos que regulan el comportamiento
y restringen la autonomia profesional, y (e) son siempre esca-
sos los recursos de todo tipo, respecto a la multiplicidad de ne-
cesidades y problemas que demandan soluciones y apoyos. Para
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decidir cémo asignar los recursos, se requiere tomar en cuenta
las implicaciones éticas.

De manera complementaria a lo expresado por Terry, Whit-
tington y Whittington (2007) plantean cuatro desafios contem-
porineos. El primero se relaciona con la dimension interorga-
nizacional. Se trata de reconocer la necesidad de una practica
colaborativa entre las agencias y los profesionales involucrados
en el otorgamiento de bienes y servicios a los beneficiarios direc-
tos e indirectos del ejercicio profesional. El segundo se relaciona
con lo politico y concierne a la justicia social en sentido amplio.
El tercero conecta lo politico con lo organizacional y se presen-
ta en la interseccion de los valores en los diversos sectores de
actuacién profesional. El ultimo desafio alude al propésito uni-
versalmente profesado de los cédigos éticos respecto al beneficio
de los usuarios.

Susan MacLaren y Audrey Leathard (2007) sostienen que los
profesionales “virtuosos” pueden caracterizarse por la necesidad
de considerar diferentes puntos de vista, reconocer conflictos
entre los principios éticos y sopesarlos en sus decisiones, evaluar
sus propios conocimientos y habilidades al realizar intervencio-
nes, proveer defensa juridica a los individuos y grupos para que
puedan lograr el acceso a los bienes y servicios profesionales y
demostrar probidad en la relacién profesional con los colegas.

Frente a los conflictos que pueden generarse acerca de la utili-
dad de los principios de la ética profesional para la resolucién de
problemas especificos y de la existencia de c6digos éticos de cada
una de las disciplinas de conocimiento, MacLaren y Leathard
consideran que un desafio importante es la posibilidad de cons-
truir un cédigo interprofesional de ética, acordado por todos los
profesionales involucrados e incluir a los usuarios.

Con respecto a la ética profesional, para Francisco Bermejo
(2002) hay seis cuestiones para evitar: (a) la busqueda de respues-
tas seguras, simples y cerradas; (b) el peso de la experiencia, pues
algunos profesionales la consideran suficiente su para resolver los
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(2221 conflictos, por lo que pueden evadir la reflexién sobre los pro-
blemas; (c) centrarse Ginicamente en los casos concretos, olvi-
dando la importancia de una reflexién mas amplia; (d) olvidarse
de las particularidades, ya que el peligro contrario es el de la
abstraccion exagerada; (e) hacer caso dogmiticamente del cédigo

...................... Pf‘(.:o‘f_'_g_s_i_qna], y () el rechazo frontal a toda normatividad ética.

Como uno de los métodos de resolucién de casos practicos,
en los que se presentan dilemas o conflictos éticos, Bermejo su-
giere los siguientes procesos: narrar los hechos, buscar los datos
relevantes, confirmar la naturaleza del problema o de los proble-
mas éticos, identificar a los afectados y los motivos de su accién,
generar alternativas posibles y considerar las dificultades para
poner en préctica las alternativas planteadas.

Responsabilidad profesional

Con respecto al marco teérico, trabajamos preguntas clave, capa-
cidades requeridas para ser responsable, situaciones en que puede
encontrarse el profesional responsable, conceptos de responsabi-
lidad y tipos de anilisis requeridos, responsabilidad individual y
colectiva, la complicada articulacién entre responsabilidad indi-
vidual e institucional y responsabilidad ética y juridica. Para ello,
articulamos las ideas de Juan Manuel Cobo (2001), Juan Escimez
y Ramén Gil (2001), Xavier Etxeberria (2002), Eliot Freidson
(2003), Augusto Hortal (2002), Hans Jonas (2004), José Félix
Lozano (2003) y Julio Vielva (2002). Presentamos tinicimente
algunos de los elementos centrales:

Xavier Etxeberria y Julio Vielva consideran que la responsabili-
dad implica la capacidad de responder por las propias acciones ante
los otros y ante uno mismo; una obligacién —reconocida como tal
por los propios profesionales—; la autorrealizacion; la necesidad y
la oportunidad de elegir; una combinacién de elementos objetivos
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y subjetivos; una cualidad moral en si misma y, por tanto, propia
de todo profesional; una cualidad de la accién y la orientacion de
las conductas de acuerdo con las nuevas circunstancias historicas,
econdmicas, tecnologicas, institucionales y sociales.

Para Escimez y Gil, las capacidades que se requieren y que
puede brindar la educacién son de tres tipos: cognitivo, evaluati-
vo-afectivas y de comportamiento. Las cognitivas dan cuenta de
los procesos de deliberacién y de enjuiciamiento. Las evaluativo-
afectivas son: (a) autonomia para tomar las propias decisiones,
(b) fortaleza para resistir las presiones externas o internas que se
oponen a las decisiones tomadas y para asumir las consecuencias
de las propias decisiones, y (c) compromiso con la tarea de hacer
un mundo mds habitable. Las del comportamiento se refieren
a realizar las acciones que se han decidido y articular de modo
eficaz los medios con las metas que se desea alcanzar.

Escimez y Gil proponen cuatro situaciones en que puede en-
contrarse el profesional responsable: (a) la persona es responsa-
ble de algo; (b) asume la responsabilidad de algo; (c) es hecho
responsable de algo, y (d) obra responsablemente.

Influencias econdmicas, técnicas y organizacionales
en el ejercicio profesional

Augusto Hortal (2002) afirma que en la actualidad gran nimero
de profesionales trabajan como asalariados en instituciones pa-
blicas y privadas, y considera que casi todas las profesiones se ven
expuestas a tres mediatizaciones: técnica, economica y organiza-
tiva o institucional.

Latécnica (Cobo, 2001; Etxeberria, 2002; Hortal, 2002; Jonas,
2004; Linares, 2008; Lozano, 2003) ha tenido y tiene una enor-
me influencia en la expansién de la tecnologia a nivel mundial.
Esto implica que el profesional tiene que formarse y capacitarse
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continuamente en los aspectos técnicos de su disciplina. Dicha
preparacion es insuficiente si dejamos de lado los aspectos éticos.

La econémica (Hortal, 2002) se refiere a que los profesiona-
les tienen que trabajar con recursos limitados y dentro de unos
madrgenes que garanticen la viabilidad econémica de las empresas
y organizaciones en donde trabajan, lo que puede implicar fuertes
presiones para los profesionales que tomen decisiones éticas,
cuando se ven obligados a contravenir 6rdenes de las empresas o
de sectores del gobierno en donde brindan sus servicios.

La mediatizacion institucional u organizativa (Hortal, 2002;
Freidson, 2003) se refiere, principalmente, a que los profesio-
nistas requieren actuar dentro de los cauces institucionales, que
pueden poner limites al ejercicio de la profesion. Si las insti-
tuciones tienen un comportamiento ético, el profesional tendri
posibilidades de realizar su trabajo con responsabilidad. Si no lo

tienen, encontrard obstdculos para tomar decisiones importantes
de cardcter ético.

Deontologia profesional

De acuerdo con Hortal (2002), la ética profesional trata acerca
de qué se debe hacer, al servicio de qué bienes y servicios esta
una profesion, cuil es el tipo de bien que busca como finalidad
constitutiva cada una de ellas y quién es un buen profesional.

Xavier Etxeberria (2002) indica los siguientes referentes de
la ética profesional: (a) Ia_actividad profesional remite al bien;
(b) se realiza plenamente no solo cuando se refiere a unos princi-
pios y normas, sino cuando se expresa como habitos de conducta
de los profesionales, y (c) -es necesario reconocer la pluralidad
social de los profesionales y de los beneficiarios.

La deontologia profesional se ocupa de deberes y obligacio-
nes y busca formular un conjunto de normas exigibles (minimos
obligatorios) a todos los que ejercen una misma profesién. Sin

=
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la perspectiva ética, la deontologia careceria de un horizonte de
referencia. Las normas profesionales se cristalizan generalmente
en forma de cédigos.

El cédigo de ética profesional es una guia de actuacion, tal
como lo sefiala Juan Manuel Cobo (2001), y tiene importantes
funciones sociales: (a) identificadora, pues proporciona identi-
dad a la profesién y a los profesionales mediante la uniformidad
de la conducta ética; (b) regulatoria, mediante la propuesta de al-
gunos criterios o principios que apoyan la reflexién en torno a la
actuacién profesional en situaciones de conflicto; (c) declarativa e
informativa, pues expresa los principios y valores éticos de la pro-
fesién, tal como los ven y expresan sus miembros, informando a
la sociedad sobre los comportamientos que se puede esperar de
esos profesionales; (d) coercitiva, en cuanto a que las acciones
inadecuadas pueden llegar a ser objeto de sancién, y (e) protec-
tora de la profesién, por tres caminos: competencia profesional,
correcta conducta y defensa de los intereses.

Para Julio Vielva (2002), los codigos de érica profesional sue-
len referirse a tres dmbitos de responsabilidad: la propia profesion,
los clientes o usuarios y la sociedad. Jennings, Callahan y Wolf
(citados en Vielva, 2002, p. 31) afirman que, hasta hace aproxima-
damente cincuenta afios, se insistia en el primero de ellos, pues
las principales discusiones giraban en torno a problemas inter-
nos. Por las criticas que recibe la actitud paternalista de muchas
profesiones, en las décadas de los sesenta y setenta se prioriza la
atencién a los beneficiarios y sobre problemas éticos de la pricti-
ca. Después se ampli6 la perspectiva, al incluir asuntos referentes
a la sociedad en general.

Desde luego la construccién y aplicacion de los codigos no
estd libre de problemas; sobre todo, cuando nos referimos a pro-
fesiones poco consolidadas y a campos de frontera. Existen, ade-
mis, cédigos transdisciplinarios, como serfa el caso de las éticas
de la ciencia y de la investigacion cientifica, que suelen utilizarlos
los comités de ética.
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Etica de la investigacion

Consideramos que la ética profesional —aunque tiene sus pro-
pias caracteristicas y procesos— estd fuertemente enraizada con
el desarrollo de la ética de la investigacion. En lo reciente hemos
elegido varios enfoques para continuar con la construccién del
marco tedrico en este punto. Estos son:

(a) Comportamiento responsable y conductas no éticas en
la investigacién (Hirsch, 2016). Revisamos los siguientes auto-
res: Aluja y Birke (2004), Beauchamp y Childress (2001), Com-
stock (2013), Hortal (2002), Macrina (2014) y Shamoo y Resnik
(2009). Los temas que se abordan son integridad cientifica, in-
fluencias corruptivas o factores de riesgo, tipos de conductas no
éticas en los dmbitos académico y profesional, conductas inacep-
tables y conductas cuestionables y sugerencias para la formacién
de los estudiantes con el fin de aminorar las conductas no éticas
en la investigacion.

(b) Etica de la investigacién con personas y comunidades en
condicién de vulnerabilidad (Hirsch y Navia, 2017). De la teo-
ria priorizamos el enfoque intercultural (qualitative cross- cultu-
ral research), principalmente con la obra de Pranee Liamputtong
(2010) y los principios y reglas que articulan la ética profesional
y la ética de la investigacidn, que constituyen el elemento central
del proyecto de investigacién sobre ética profesional de la unam.
No solo forman parte del marco teérico, sino que han sido de
enorme utilidad para la construccion de categorias con el fin

~ de organizar y analizar los resultados empiricos de investigacién.

Como podemos ver, aqui retomamos la ética de la investigacién
ya no unicamente desarrollada por las ciencias médicas, sino

- también la que se utiliza en las ciencias sociales.

(c) Empleamos un enfoque particular de la ética de la inves-
tigacién, titulado human research ethics, originado y utilizado de
manera fundamental en las ciencias de la salud y que ha ido per-
meando paulatinamente a las ciencias sociales. En la parte teérica
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indicamos los objetivos de la ética de la investigacién, que en
esta perspectiva se centra, sobre todo, en la proteccién de los
participantes, las normas éticas de la investigacion y los princi-
pios éticos generales que se aplican a este tipo de investigacion:
autonomia —o respeto por las personas—, beneficencia y justicia
(The National Commission for the Protection of Human Sub-
jects of Biomedical and Behavioral Research, 1979).

Etica profesional docente

Para la primera parte de la construccién del apartado sobre ética
profesional docente, retomamos (Hirsch, 2011) la obra de Marti-
nez Navarro (2010), con respecto a los siguientes aspectos:

(1) Conductas no éticas de los profesores, con base en la dis-
tincién entre bienes intrinsecos y extrinsecos en el ejercicio pro-
fesional y el circulo vicioso que puede producirse. Este circulo
vicioso es el siguiente: (a) el profesional se lamenta de que la
institucién en la que trabaja no le estd proporcionando los bie-
nes externos que merece; (b) ese malestar puede resultar en una
reaccién negativa, consistente en reducir el rendimiento laboral;
(¢) las autoridades perciben la reduccién del rendimiento labo-
ral y deciden recortar los bienes externos, y (d) en respuesta al
recorte, los profesores se consideran maltratados y acentdan las
conductas inadecuadas.

(2) Ejemplos tipicos de conductas no éticas en los profesores.

(3) Procesos que agudizan los dilemas, tensiones y contradic-
ciones en la conducta ética de los profesores.

(4) Conflictos éticos que perciben los profesores en su prac-
tica docente, condiciones estructurales de la ensefianza que los
provocan y conflictos entre distintos tipos de normas: €ticas in-
terpersonales, profesionales internas derivadas de la tarea, insti-
tucionales particulares, de conformidad social y autoprotectoras;

[227]



ETICA APLICADA

[228] todo ello, con base en el trabajo realizado por Gunel Colnerud
en escuelas de Suecia en 1996.

(5) sQué puede hacerse para resolver conflictos éticos? La
principal respuesta de Martinez Navarro (2010) es utilizar los
procesos de deliberacion racional. El autor presenta detallada-
mente el proceso que hay que seguir.

También consideramos dos de los capitulos del libro de Gar-
cia, Jover y Escimez (2010), el primero sobre profesién docente y
ética profesional y el segundo sobre ética profesional docente en
la universidad, y el capitulo de Augusto Hortal (2000) que aplica
los principios de la ética profesional al trabajo de los docentes.

Es importante mencionar que, a partir del 2015, localizamos
numerosas publicaciones en torno a la excelencia del profesorado
universitario, debido al compromiso de realizar el Estudio sobre la
Excelencia del Profesorado del Posgrado de la unam —ya menciona-
do en la introduccién— que contribuird en complementar ideas
y propuestas bidsicas sobre la ética profesional docente.

A manera de conclusion

Como podemos ver, el campo temitico de la ética profesional es
muy amplio y diversificado, porque incluye diferentes aspectos,
que son complementarios entre si. Es un espacio interdisciplina-
rio, pues en €l concurren académicos de las disciplinas cientifi-
cas, sociales y humanisticas. Es dindmico porque no solo surgen
nuevos aspectos que investigar, sino que se desarrolla con rapidez
y cuenta con mayor niimero de profesores e investigadores inte-
resados en conocerlo y trabajarlo, no solo por su relevancia, sino
también porque se han ido incrementando las conductas no éri-
cas en el dmbito universitario y en el mundo de las profesiones.
Es de caricter internacional y hay cada vez mis publicaciones en
muchos paises, y ademis, cédigos, leyes, reglamentos, normas,
comisiones y comités de ética en instituciones y organizaciones
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de distinto tipo, en los niveles federal, estatal y local. Interactia
con otros campos temdticos, principalmente con la ética de la in-
vestigacion, pero también con otros que se han desarrollado para-
lelamente, tales como el de la responsabilidad social universitaria.
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