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Profesorado de excelencia

en el posgrado de la UNAM.

Una prueba piloto para identificar
sSus caracteristicas

Anma Ceciuia HirscH AbLER, Jose Francisco ALanis JiIMENEZ ¥ Craupio R. NUREz

Resumen

Describimos los contenidos, procedimientos y resultados de una
prueba piloto que forma parte de un proyecto de investigacién que
pretende aportar indicadores sobre la excelencia del profesorado
universitario de posgrado de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). El objetivo fue rastrear posibles diferencias en los
resultados reportados entre los académicos de las cuatro grandes
areas de conocimiento en que la institucién clasifica sus posgrados:
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias, Ciencias Biol6gi-
cas, Quimicas y de la Salud, Ciencias Sociales y Humanidades y de
las Artes; y poner a prueba tanto el instrumento como su empleo
a través de una plataforma virtual. El instrumento fue una versiéon
revisada del Cuestionario para la seleccién de indicadores de la exce-
lencia docente universitaria, de Fernandez-Cruz y Romero (2010) de
la Universidad de Granada, Espana, al que se le agregé una pregunta
abierta sobre los principales valores que la universidad deberfa pro-
mover con su profesorado. El método de recoleccién fue a través
de un formulario de Google Forms, contactando a los participantes
por correo electrénico. Los resultados fueron revisados y tabulados
en una hoja de Excel. Las respuestas a la pregunta abierta fueron
categorizadas siguiendo el procedimiento sugerido por Coffey y At-
kinson (2003). Los resultados de la escala fueron analizados con cri-
terios de estadistica descriptiva y aportaron indicios de utilidad para
la siguiente fase del proyecto de investigacién.
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Introduccion

En este trabajo se da cuenta de los antecedentes del proyecto de
investigacién: “La excelencia del profesorado universitario en la
UNAM”, y los principales resultados de la prueba piloto. Se presenta
el Cuestionario para la seleccién de indicadores de la excelencia do-
cente universitaria (Fernandez-Cruz y Romero, 2010), justificando
su eleccion y se describen las diez categorias que lo conforman. Se
sintetizan sus principales aportaciones con miras a la aplicacién
del instrumento sobre una muestra completa.

Antecedentes

En el 2014, en una estancia de investigacién en las Universidades
de Valencia y Catdlica de Valencia San Vicente Martir, la Dra. Ana
Hirsch particip6 en la elaboracién del proyecto “La excelencia del
profesor/a universitario en Espafia y México” bajo la iniciativa del
Dr. Juan Escamez (2013).

Se present6 para su inclusién en los planes de trabajo del
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién
(IISUE) de la UNAM y se realizaron cambios, con el fin de adaptar-
lo a las caracteristicas de la institucién y a las preocupaciones del
grupo de investigacién. Con la incorporacién del Dr. José Francisco
Alanis Jiménez como becario posdoctoral del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACyT) en el IISUE, con el proyecto sobre la
excelencia del profesorado universitario, en febrero de 2015, dieron
inicio las actividades. Estas son:

« Participacién en la construccién del estado del conocimien-
to sobre el tema, con la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos.

» Recopilacion y andlisis de articulos en revistas indexadas
espanolas con el fin de localizar instrumentos que permitan
conocer los indicadores que dan cuenta de la excelencia del
profesorado universitario.

« Seleccion de la escala de actitudes de la Universidad de
Granada.
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« Solicitud del permiso a la Universidad de Granada con el fin
de aplicar la escala en el posgrado de la UNAM. :

« Construccién y aplicacién de un cuestionario de tres pre-
guntas abiertas para el estudio exploratorio en la UNAM, con
una muestra no representativa de estudiantes de licenciatu-
ra y posgrado y profesores de posgrado. Esta primera fase
esta terminada.

Segunda fase: la prueba piloto

Se realizé el levantamiento de una prueba piloto, con base en la
escala, en Google Forms, con una muestra de académicos de la
UNAM que laboran en los posgrados de las cuatro grandes areas
del conocimiento: Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierfas,
Ciencias Biolégicas, Quimicas y de la Salud, Ciencias Sociales y
Humanidades y de las Artes. Los principales objetivos eran identifi-
car posibles diferencias entre las areas y probar tanto el instrumen-
to como su empleo a través de la plataforma.

En el 2016, para la muestra en esta fase se recuperaron los
nombres y correos electréonicos de los 719 académicos de los pos-
grados que se habian utilizado en 2006 y 2007 como parte del Pro-
yecto sobre ética profesional de la UNAM (Hirsch, 2009).

A la escala de la Universidad de Granada, para la prueba pi-
loto, se agregé una pregunta abierta sobre los cinco valores basicos
que la universidad deberia promover con su profesorado.

Se decidi6é que el cuestionario-escala se aplicaria a 85 aca-
démicos, 25 por cada una de las cuatro areas de conocimiento. El
trabajo de envio electrénico se llevé a cabo del 30 de octubre al 29
de noviembre del 2015. Se reporta especificamente esta fase.

Principales resultados de la pregunta abierta
Todas las respuestas se clasificaron en categorias y se incluyeron

en ellas los rasgos correspondientes. En algunas se generaron
subcategorias.

299 Investigacion en educacién y valores: Etica, ciudadania y derechos humanos



ANITA CECILIA HIRSCH ADLER, JOSE FRANCISCO ALANIS JIMENEZ Y CLAUDIO R. NUNEZ

a. La que obtuvo mayor ntimero de respuestas es la de “compe-
tencias éticas”. Encontramos en los primeros lugares los siguientes
valores: honestidad y honradez, respeto, responsabilidad, equidad
e igualdad y tolerancia. Otros que se sefialaron escasamente son:
solidaridad, libertad, justicia, valores civicos en general, humildad,
integridad, bienestar y filantropia, probidad, conciencia ecolégica y
vida saludable, lealtad y transparencia. También, la ética en general
y la ética profesional se mencionaron pocas veces.

Un tema interesante es el compromiso, que se expresé en for-
ma general y también especificamente con respecto a: la UNAM, do-
cencia y tutoria, trabajo académico, sociedad, alumnos, ciencia e
investigacion, servicio y con el pafs.

b. Se clasificaron las “competencias cognitivas” en los siguientes
rasgos: actualizacién y superacién, conocimiento, preparacion y
formacién, actitud reflexiva y critica, excelencia, creatividad, obje-
tividad, investigacién y experiencia. :

b.1 Una primera subcategoria de las “competencias cogniti-
vas” es la “productividad académica”: producir con calidad y origi-
nalidad, reconocimiento de los académicos, de su produccién y de
la labor docente, necesidad de incentivar programas de estimulos
para docentes, valorizacién de los tipos de conocimiento, confianza
en los académicos y competitividad.

b.2 La segunda subcategoria: “acciones con respecto a la
productividad académica” se integra de: publicar en revistas indi-
zadas, patentes, desarrollo tecnolégico, aplicacién de la investiga-
cién y la ensefianza a todos los niveles, divulgacién de la ciencia,
manejo de recursos, internacionalizacién, interdisciplina, partici-
par activamente en los foros de su especialidad y divulgacién del
conocimiento.

c. En las “competencias sociales” en general se incorporaron: de-
dicacion, disposicién, disciplina, perseverancia, constancia, conti-
nuidad, puntualidad, cumplimiento de horarios y entrega a tiempo
de los trabajos. También sobresalen: comunicacién y atencién a los
alumnos, “estudiantes como primera prioridad”, vocacién de servi-
cio, alentar a los estudiantes, clases amenas, impulsarlos a que ac-
tualicen sus conocimientos, promover la participacién, vigilar que
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realmente se apropien de los conocimientos e investiguen mas alla
de lo que se dicta en clase, exigencia académica, entusiasmarlos
hacia el aprendizaje y la investigacion, vitalizar las dindmicas y for-
mas de trabajo, accesibilidad, apertura para escuchar, reflexionar y
construir conocimiento junto con ellos, compartir conocimientos y
experiencias.

Ademas, se indicaron: trabajo en equipo, cooperacién y ca-
racter social de la investigacién, vincular la docencia y la investiga-
cién, conexién de los contenidos de las clases con el mundo laboral
y promover formas de docencia inter y transdisciplinares.

d. Encontramos rasgos de las “competencias técnicas”, como son:
asistir siempre a sus clases, programar su curso y presentarlo a
los alumnos, evaluar de manera objetiva y justa el trabajo de cada
estudiante, actualizacién en técnicas didacticas y nuevas tecnolo-
gfas, buscar alternativas docentes y tecnolégicas, incorporar nue-
vos conocimientos, autoevaluacién, formacién pedagégica y rigor
en la preparacion de clases y materiales. Los rasgos directamente
vinculados con actividades de gestién fueron poco mencionados y
son: liderazgo, calidad administrativa, orden, eficiencia y calidad.

e. En las “competencias afectivo-emocionales” son pocos los asun-
tos que se refieren a la “capacidad emocional”, tales como: empatia,
coherencia, actitud, generosidad, felicidad, paciencia, asertividad,
resiliencia, interés, entusiasmo y sensibilidad. Son muy escasas
también las respuestas acerca de la identidad y el profesionalismo.

Como puede apreciarse hay una enorme dispersién de las
respuestas ya que son multiples los rasgos que fueron menciona-
dos. Como se trata de un instrumento relacionado directamente
con el profesorado, los académicos de posgrado de la UNAM prio-
rizaron la vinculacién con los alumnos y las diversas actividades
de la docencia. Los temas que se articulan con la investigacién se
sefialaron principalmente en las competencias cognitivas y espe-
cialmente en cuanto a la produccién académica y a la necesidad de
su reconocimiento.
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El instrumento de la Universidad de Granada

Fernandez-Cruz y Romero (2010) destacan la importancia de que
las universidades cuenten con indicadores para la formacion de su
profesorado.

Las diez dimensiones se vinculan con: visién de la ensefian-
za universitaria, necesidades formativas de los estudiantes, cono-
cimiento del contexto, planificacién y organizacién de la materia,
desarrollo de la ensefianza, capacidad comunicativa, apoyo indivi-
dual al aprendizaje, evaluacién, innovacién en la ensefianza, y ac-
tualizacién docente y autoevaluacién. Cada una de las dimensiones
cuenta con diez proposiciones.

Apreciaciones por parte de los académicos
de posgrado de la UNAM

En cuanto a la “visién de la ensefianza universitaria”, los profesores
de la muestra, eligieron: conocimiento de la asignatura, prepara-
cién y desarrollo de las materias y valoracién de la docencia como
profesion. Los rasgos a los que dieron menos importancia son: prio-
rizar la docencia por sobre la investigacion y la gestién académica.

Con respecto a la segunda dimensién: “necesidades forma-
tivas de los estudiantes”, los encuestados destacaron la responsa-
bilidad del alumnado acerca de sus aprendizajes, su preocupacién
por motivarlos y mantener su interés por las asignaturas. De las
diez caracteristicas de esta dimensién, el menor aprecio estéd en el
conocimiento de los estilos de aprendizaje de los alumnos, la detec-
cién de sus caracteristicas personales y la disponibilidad de posibi-
lidades que los beneficien, tales como recursos econémicos, becas,
beneficios sociales, servicios y el contacto con especialistas.

El “conocimiento del contexto” es la tercera dimensién. Se
mencionan: preocupacién por la ensefianza de calidad, relaciones
humanas y buen clima en las actividades. Entre las cuestiones me-
nos seleccionadas estan el trabajo coordinado con otros docentes
de la misma asignatura o de otras similares y la flexibilidad frente a
la introduccién de cambios en las asignaturas.
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La cuarta dimensién es la de “planificacién y organizacién
de la materia”. Los académicos otorgaron un mayor puntaje a la
opcién acerca de que es de suma importancia la actualizacién fre-
cuente de la programacién, asi como la seleccién de material bi-
bliografico de facil acceso y la formulacién de objetivos, seleccién
de contenidos y actividades. Con menor frecuencia indicaron la
coordinacién con colegas, la seleccién de conocimientos y activida-
des adecuadas al nivel de complejidad cognitiva de los estudiantes
y la elaboracién, utilizacién y renovacién de diversos materiales
para la ensefianza.

El “desarrollo de la ensefianza” es la dimensién con puntajes
méas elevados de entre las diez con las que cuenta la escala. El pro-
fesorado priorizé tres aspectos: “animar a los estudiantes para que
construyan significados, exploren, indaguen, conecten ideas, mane-
jen diversas fuentes, indaguen alternativas y resuelvan problemas”.
Ademas destacan: “se apasiona con su profesion y la transmite al
alumnado, fomentando el compromiso con la materia” y la pro-
mocién “del juicio critico, la reflexién, el debate y el didlogo”. Se
identifican tres proposiciones en el rango bajo de respuestas: cues-
tionamiento de las metodologias implementadas, la utilizacién de
materiales y recursos didacticos diversos, asi como la incorpora-
cién de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y
la promocién de destrezas instrumentales.

La “capacidad comunicativa” es la sexta dimensién. Una de
las principales preocupaciones se refiere a que el alumnado com-
prenda lo que se desea ensefiar y crear un ambiente de cordialidad
y comunicacién fluida que permita el disfrute de la clase. Entre las
respuestas menos sefialadas se encuentran “la discusién con sus
estudiantes sobre los éxitos y problemas que se presentan durante
la implementacién de innovaciones en la docencia” y “relacionar
a sus estudiantes con otros profesores y especialistas que puedan
facilitar el aprendizaje”.

La séptima dimension fue la menos puntuada de todas. Tra-
ta sobre el “apoyo individual al aprendizaje”. Se eligieron mas los
indicadores acerca de que la tutoria es un excelente recurso para
complementar el trabajo docente y que les permite realizar un se-
guimiento personalizado. Entre los elementos que se tomaron me-
nos en cuenta se encuentran la utilizacién de la entrevista grupal
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para el seguimiento de los trabajos colectivos y las tutorias para la
atencién de problemas personales del alumnado.

La “evaluacién” es la octava dimensién. Esta actividad se rea-
liza de acuerdo con criterios previamente establecidos y conocidos
por los estudiantes. Le sigue la preocupacién por los instrumentos
que se emplean y como éstos pueden ser de utilidad para contar
con informacién para mejorar su ensefianza. Las cuestiones menos
atendidas son: alternativas que se ofrecen al alumnado que obtiene
una baja evaluacion, acuerdos con el alumnado sobre los criterios
de evaluacién (asunto controvertido en cuanto a los puntajes altos
en esta misma dimensién) y la valoracién positiva de la asistencia a
clases y de otras actividades planteadas en el programa.

La novena dimensién es la “innovacién en la ensefianza y ac-
tualizacién docente”. La conciencia de una permanente y constante
actualizacion cientifica es el aspecto mas expresado. En segundo y
tercer lugar se encuentran la preocupacién por la mejora de la en-
seflanza y la asistencia a congresos, jornadas y eventos cientificos.
Entre los rubros con menor puntaje se localizan: difusiéon de las
aportaciones didécticas a través de publicaciones periédicas, par-
ticipacién en proyectos de innovacién docente y colaboracién con
colegas en la actualizacién y mejora de la ensefianza.

Por ultimo, en la dimensién de “autoevaluacion”, los acadé-
micos consideraron que se trata de una de las principales herra-
mientas que contribuyen a la reflexién sobre la propia practica con
el propésito de mejorarla, para el conocimiento de las fortalezas
y debilidades de su propio ejercicio profesional y con respecto al
analisis de una clase basada en relaciones de cordialidad, respeto y
calidez. La contestacion con el menor promedio de los 100 reactivos
de la escala es “analiza sus relaciones con los colegas del posgra-
do”. Le sigue en esta dimensién “utiliza instrumentos diversos para
autoevaluarse”.

A manera de conclusion
La prueba piloto contribuyé a la identificacién de fortalezas y re-
tos para la aplicacién del cuestionario-escala a una muestra mayor;

ésta es la tercera fase del proceso de la investigacién y ya se esta
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llevando a cabo. Lo mismo puede decirse de la decisién de utilizar
una plataforma de Google Forms para aplicar el instrumento, lo
que permitié asegurarnos de que no hubiera proposiciones (items)
sin respuesta y que los resultados quedaran guardados en una hoja
de calculo, evitando asi errores de transcripcion.

Otro aspecto que comprobé la prueba piloto fue la cantidad
de tiempo que se requiere para contestar todo el cuestionario, lo
que a su vez se reflejé en una baja tasa de respuesta (alrededor de
15%). De igual manera se afinaron los procedimientos de envio y
recepcion de la informacién.

Mas alla de cuestiones procedimentales, la comparacién de
resultados entre participantes de distintas dreas de conocimiento
nos ayudé a justificar la posibilidad de aplicar el instrumento en
la muestra general de los académicos de posgrado de la UNAM, sin
estratos representativos, lo que simplifica significativamente su
tamafio.

Con respecto a la pregunta abierta sobre los cinco valores
basicos que la universidad deberia promover con su profesorado,
identificamos similitudes con lo encontrado previamente en el es-
tudio exploratorio de esta investigacién (Alanis, 2016), en lo que
respecta a las caracteristicas éticas del “buen docente” o el “docente
de excelencia”. Los resultados preliminares sobre los promedios en
los puntajes de las 100 proposiciones y las diez dimensiones fueron
consistentes. Varios supuestos derivados del estudio exploratorio se
reforzaron, como por ejemplo, la gran importancia que los docen-
tes confirieron al conocimiento de la materia que ensefian y la poca
valoracién que otorgaron del manejo de tecnologias. Esto tltimo
resulté sorprendente para el grupo de investigacién de la UNAM,
por el auge en el uso de las tecnologias en la ensefianza en todos los
niveles de la universidad.

Consideramos, con todo ello, que el objetivo de esta prueba
piloto se cumplié y confirmamos las ventajas de realizar este tipo
de pruebas antes de comenzar aplicaciones mayores en el trabajo
de campo.
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